MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
SECRETARIA MUNICIPAL

TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y
SISTEMATIZADO DEL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN

DECRETON® 197 &
sAN JoaquiN, 01 OCT. 2015

LA ALCALDIA DE SAN JOAQUIN, HA DICTADQ HOY EL SIGUIENTE REGLAMENTO:

VISTOS: El Reglamento N° 02/2013, de 01.04.2013, texto refundido del Reglamento
de Organizacion Interna de la Municipalidad de San Joaquin, modificado por el Decreto Alcaldicio N°
543, de 11.04.2014, que aprueba cambios en la Direccion de Higiene y Medio Ambiente e incorpora
una nueva Direccion de Operaciones y Emergencias, y por Decreto Alcaldicio N° 1718, de
28.08.2015, que incorpora una nueva Direccion de Desarrollo Urbano e Infraestructura; el Certificado
N° 0530/2012-2016, que acredita el acuerdo del Honorable Concejo Municipal efectuado en la
sesion ordinaria N° 99, ambos de fecha 17.09,2015, y la Providencia (SECMU) N° 229-A, de
22.09.2015, que adjunta el sefialado certificado, y

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
DFLN® 1, del Ministerio del Interior, publicado en ¢! Diario Oficial del 26 de julio de 2006, en especial
lo dispuesto en los articulos 31°, 63° letra b) y 65° letra k),

DICTASE, el siguiente

TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DEL '
REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN

TITULO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: La estructura organizacional interna de la Municipalidad de San Joaquin, en adelante
‘la Municipalidad”, se regira por las disposiciones|de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y por el presente reglamento, que incluyen las funciones generales y especificas
asignadas a las distintas unidades y la necesaria coordinacion entre ellas.

ARTICULO 2°: La Municipalidad es una corporacion autbnoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Su finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
de San Joaquin y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural.

ARTICULO 3°: La Municipalidad est4 constituida por el Alcalde, que es su maxima autoridad, y por el
Concejo Municipal. Cuenta, ademas, con un Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil,

ARTICULO 4°: Para el cumplimiento de sus funciones, la Municipalidad cuenta con unidades de
linea y de apoyo, las que reciben la denominacidn de direccién, departamento, seccion u oficina,
Integra ademas la Municipalidad, el Juzgado de Policia Local.

ARTICULO 5° La estructura organica de la Mupicipalidad considera las siguientes unidades de
caracter técnico:

> En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se modifico la estructura orgénica de la
Municipalidad, en la forma que se expresa.




MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN

SECRETARIA MUNICIPAL
DIRECCION DEPARTAMENTO SECCION OFICINA
ALCALDIA
ADMINISTRACION MUNICIPAL
JUZGADOQ DE POLICIA LOCAL
CONTROL
Comunicaciones
Oficina de Informaciones, Oficina de Partes
SECRETARIA MUNICIPAL Reclamos y Sugerencias Informaciones
(OIRS) Central Telefonica
Secretaria del Concejo
Asesoria Urbana
SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION Estudios y Gestion
Presupuestaria
JURIDICA
Desarrollo Social Organismos Comu.nitarios
Programas Sociales
DESARROLLO - Fomento Productivo
COMUNITARIO Econdmico Laboral oML
Asistencia Social Ventanilla Social
Estratificacion
Gestion Urbana
Construccion
OBRAS MUNICIPALES Permisos de Edificacion Fiscalizacion
Atencién de Publico
Archivo Técnico y Catastro
TRANSITO Y TRASPORTE Licencias de Conducir
PUBLICO Ingenieria
Gestion de Personal
Personal Remuneraciones
Bienestar
GESTION ADMINISTRATIVA —
Administracion Servicios Generales
Bodega
Informética
Aseo
Ornato
Higiene y Zoonosis
HIGIENE Y MEDIO Gestion, Educacion y
AMBIENTE Control Ambiental
Administracion areas
verdes
Parque Isabel Riquelme
OPERACIONES Y Operamon'es Alumbrado Publico
EMERGENCIAS ? Emergencias ,
Central de Radio
Vigilancia Comunitaria Organizacién Vecinal
Ferias
Mediacion y Atencion a
SEGURIDAD CIUDADANA Victimas

Prevencién y Promocién

Comunitaria en Drogas

Estudios e Inversiones

Seguridad Urbana

R S e A NS

2 Incorporada por el punto 1) del Decreto Alcaldicio N° 543

de 11.04.2015.




2 R
N e

MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN

SECRETARIA MUNICIPAL
Finanzas Contabilidad y presupuesto
ADMINISTRACION Y FINANZAS Tesoreria
Adquisiciones
Patentes Comerciales e Enrolamiento y célculo
Inspecciones Inspecciones
a Solicitudes y tramites
RENTAS Ventanilla Unica ASo0
Ingresos y Cobranzas Cobranzas
Ingresos
Permisos de Circulacion
DESARROLLO URBANO E
INFRAESTRUCTURA 3

© '~ PARRAFO 1°: EL ALCALDE
/o -'iARTICULO 7°: El alcalde es la maxima autoridad

'jéondicién, debe presentar a la aprobacion del conc

ARTICULO 6°: Las distintas unidades sefialadas
acuerdo al organigrama que forma parte de este Reg

en los articulos precedentes, se ordenaran de
lamento.

TITULO I
ORGANIZACION INTERNA

CAPITULO |
EL ALCALDE Y EL CONCEJO 4

;édministracién superior y la supervigilancia del
comunal de desarrollo, el presupuesto municipal,
servicios de salud y educacion y demas incorpc
generales sobre licitaciones, adquisiciones, concesi

ARTICULO 8°: El alcalde es elegido por sufragio u

de la municipalidad, su objetivo es la direccion,
funcionamiento de la organizacion. En esta
cejo, oportunamente y en forma fundada, el plan
el plan regulador, las politicas de la unidad de
radas a su gestion, y las politicas y normas
ONes y permisos.’

niversal, en conformidad a lo dispuesto en la Ley

Organica Constitucional de Municipalidades. Su mandato durara cuatro afios y podré ser reelegido.6

ARTICULO 9°: En caso de ausencia o impedimento no superior a cuarenta y cinco dias del alcalde,
sera subrogado en sus funciones por el funcionario en ejercicio que le siga en orden de jerarquia dentro
de la municipalidad, con exclusion del juez de policia local. Sin embargo, previa consulta al concejo, €l

Alcalde podré designar como subrogante a un fun
obstante, si la ausencia o impedimento obedeciere
temporalmente el ejercicio del cargo, la subrogancia

cionario que no corresponda a dicho orden. No
a razones medicas o de salud que imposibiliten
se extendera hasta por 130 dias

La subrogacion comprendera también la representacion judicial y extrajudicial del municipio, y el

derecho a asistir a sus sesiones sdlo con derecho 3 v

0Z, con excepcion de la representacion protocolar.

Mientras proceda la subrogancia, la presidencia del goncejo la ejercera el concejal presente que haya

obtenido mayor votacion ciudadana en la eleccié

N municipal respectiva, salvo cuando opere lo

dispuesto en el inciso tercero del articulo 107° de la Ley 18.695. El concejal que presida durante la
subrogancia, ademas, representara protocolarmente 4 la municipalidad, y convocara al concejo.”

3 Incorporada por €l punto 1) del Decreto Alcaldicio N° 1.718,

de 28.08.2015.-

* En las modificaciones aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.201 5, se elimind completo el Parrafo 3°

Gabinete, con sus antiguos articulos 21°, 22° y 23°,
S Articulo 56° Ley 18.695.

& Articulo 57° Ley 18.695.

7 Articulo 62° Ley N° 18.695.
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MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
SECRETARIA MUNICIPAL

ARTICULO 10°: El alcalde cesara en su cargo
Constitucional de Municipalidades.8

ARTICULO 11°: El alcalde tendra las atribuciones

en los casos establecidos en la Ley Organica

y funciones indicadas en la ley y en especial sera

el encargado de promover el desarrollo econémico, social y cultural de los habitantes de la comuna,

en armonia con las politicas regionales y nac
continuacion:®

ionales, ademas de las funciones definidas a

a) Representar judicial y extrajudicialmente a la municipalidad:

b) Proponer al concejo la organizacion interna de la municipalidad:

¢) Nombrar y remover a los funcionarios que tengan la calidad de confianza en conformidad a Ia
ley, y al resto del personal de su dependencia de acuerdo con las normas estatutarias que lo

rijan;

d) Velar por la observancia del principio de probidad administrativa dentro del municipio y aplicar

medidas disciplinarias al personal de su deg
que lo rijan;
e) Administrar los recursos financieros de la
administracion financiera del Estado;
f)  Administrar los bienes municipales y na
correspondan de conformidad a la ley;
g) Otorgar, renovar y poner término a los perm
h) Adquirir y enajenar bienes muebles;
i) Dictar resoluciones obligatorias de caracter
)  Delegar el ejercicio o parte de sus atribucion

endencia en conformidad a las normas estatutarias
municipalidad, de acuerdo con las normas sobre
cionales de uso plblico de la comuna que le
S0S municipales;

yeneral o particular;
es exclusivas en funcionarios de su dependencia o

en los delegados que designe, salvo las contempladas en las letras ¢) y d). Ilgualmente podra

delegar la facultad para firmar, bajo la
especificas;

k) Crear comisiones de trabajo de caracte
transitoria que estaran constituidas por fun

formula "por orden del alcalde", sobre materia

[ consultivo, resolutivo y/o ejecutivo en calidad
cionarios de diferentes areas del municipio. Estas

comisiones tienen el objeto de resolver o avanzar directa o indirectamente en la solucién de

temas que son de relevancia del municipio

) Coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los organos de la Administracion del

Estado que corresponda;
m) Coordinar con los servicios publicos la accio

N de éstos en el territorio de la comuna:

n) Coordinar con otras entidades de la comuna o fuera de ésta, tanto entidades nacionales como
extranjeras, son publicas o privadas la realizacion de acciones tendientes a incrementar el
desarrollo de la comuna. En estas actividades debera procurar tener un rol proactivo y de

liderazgo;

o) Coordinarse con el sector privado para el logro de un desarrollo productivo en la comuna;

p) Gestionar la formulacion de planes y esc
conjunto con el concejo los propositos o met
q) Ejecutar los actos y celebrar los contratos

enarios futuros para la comuna y determinar en
as de mediano y largo plazo para el municipio:
necesarios para el adecuado cumplimiento de las

funciones de la municipalidad y de lo dispuesto en el articulo 37° de la Ley 18.575;
r)  Convocar y presidir el concejo, con derecho a voz y voto, asi como el consejo comunal de

organizaciones de la sociedad civil;

s) Someter a plebiscito las materias de adminjstracion local, de acuerdo a lo establecido en los

articulos 99° y siguientes de la ley 18.695;

t)  Autorizar la circulacion de los vehiculos municipales fuera de los dias y horas de trabajo,
para el cumplimiento de las funciones inherentes a la municipalidad, y

u) Ejercer las demas atribuciones y funciones

& Articulo 60° Ley N° 18.695.
° Articulo 63° Ley N° 18.695.

que le asignen las leyes.




MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
SECRETARIA MUNICIPAL

a) Aprobar el plan comunal de desarrollo y el|presupuesto municipal y sus modificaciones, como
asimismo los presupuestos de salud y educacion, los programas de inversion correspondientes
y las politicas de recursos humanos, de prestacion de servicios municipales y de concesiones,
permisos Y licitaciones;

b) Aprobar el plan regulador comunal, los planes seccionales y el proyecto del plan regulador
comunal o del plan seccional, en su caso, y isus modificaciones;

¢) Establecer derechos por los servicios municipales y por los permisos y concesiones:

d) Aplicar, dentro de los marcos que indique |a ley, los tributos que graven actividades o bienes
que tengan una clara identificacion local y estén destinados a obras de desarrollo comunal;

e) Adquirir, enajenar, gravar, arrendar por un plazo superior a cuatro afios o traspasar a cualquier
titulo, el dominio o mera tenencia de bienes inmuebles municipales o donar bienes muebles;

f)  Expropiar bienes inmuebles para dar cumplimiento al plan regulador comunal;

g) Otorgar subvenciones y aportes, para financiar actividades comprendidas dentro de las
funciones de las municipalidades a personas juridicas de caracter publico o privado, sin fines
de lucro, y ponerles término;

h) Transigir judicial y extrajudicialmente;

i) Celebrar los convenios y contratos que involucren montos iguales o superiores al
equivalente a 500 unidades tributarias mensuales, y que requeriran el acuerdo de la mayoria
absoluta del concejo. No obstante, aquellos que comprometan al municipio por un plazo que
exceda el periodo alcaldicio, requeriran el acuerdo de los dos tercios de dicho concejo;

j) Otorgar concesiones municipales, renovarlas y ponerles término. En todo caso, las
renovaciones sdlo, podrén acordarse dentrp de los seis meses que precedan a su expiracion,
alin cuando se trate de concesiones reguladas en leyes especiales;

k) Dictar ordenanzas municipales;

) Dictar el reglamento a que se refiere el articulo 31° de la Ley 18.695;

m) Omitir el trémite de licitacion publica en los casos de imprevistos urgentes u ofras
circunstancias debidamente calificadas, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° de la
Ley 18.695;

n) Convocar, de propia iniciativa, a plebiscito comunal, en conformidad con lo dispuesto en el
Titulo IV de la ley 18.695;

0) Readscribir o destinar a otras unidades al personal municipal que se desempefie en la direccion
de control;

p) Otorgar, renovar, caducar y trasladar patentes de alcoholes y fijar el horario de funcionamiento
de los establecimientos de expendio de bebidas alcohdlicas, y

q) Celebrar y ejecutar los actos o contratos que de acuerdo a texto legal expreso requieran del
acuerdo del concejo.

Las materias que requieren el acuerdo del concejo seran de iniciativa del alcalde. Sin perjuicio
de lo anterior, si el alcalde incurriere en incumplimiento reiterado y negligente de las obligaciones
sefialadas en el inciso segundo del articulo 56° de I3 ley 18.695, podra ser requerido por el concejo para
que presente el o los proyectos que correspondan dentro de un tiempo prudencial. En caso de que el
alcalde persista en la omision, su conducta podra ser considerada como causal de notable abandono de
deberes de conformidad a la citada ley. No obstante lo expresado precedentemente, los concejales
podran someter a consideracion del concejo las materias sefialadas anteriormente, siempre que esta no
incidan en la administracion financiera del municipio.

10 Articulo 64° Ley 18.695.
11 Articulo 62" Ley 18.695.
12 Articulo 65° Ley 18.695.



i e i

RS
ANE
Ao

MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
SECRETARIA MUNICIPAL

Al aprobar el presupuesto, el concejo velara porque en él se indiquen los ingresos estimados y
los montos de los recursos suficientes para atender los gastos previstos. El concejo no podra aumentar
el presupuesto de gastos presentados por el alcalde, sino sélo disminuirlo, y modificar su distribucion
salvo respecto de gastos establecidos por ley o por convenios celebrados por el municipio. Con todo, el
presupuesto debera reflejar las estrategias, politicas, planes, programas y metas aprobados por el
concejo a proposicion del alcalde.

ARTICULO 14°: La municipalidad debera disponer de un reglamento de contrataciones y
adquisiciones, aprobado por el concejo a propuesta del alcalde, en el cual se establezcan los
procedimientos de resguardo necesarios para la debida objetividad, transparencia y oportunidad en
las contrataciones y adquisiciones que se efectuen.

ARTICULO 15°: El alcalde deberd dar cuenta publica al concejo y al consejo comunal de
organizaciones de la sociedad civil, a mas tardar en el mes de abril de cada afio, de su gestion anual
y de la marcha general de la municipalidad.'

El alcalde informara al concejo sobre la a

judicacion de las concesiones, de las licitaciones

plblicas, de las propuestas privadas, de las contrataciones directas de servicios para el municipio y
de las contrataciones de personal, en la primera sesion ordinaria que celebre el concejo con

posterioridad a dichas adjudicaciones o contratac
ofertas recibidas y su evaluacion.

Asimismo, el alcalde debera dar cuanta a
obligue a poner en su conocimiento.

PARRAFO 2° EL CONCEJO

ones, informando por escrito sobre las diferentes

concejo de todas aquellas materias que la ley le

ARTICULO 16°: El concejo es un organismo de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado

ARTICULO 17°: El concejo de la Municipalidad

“de hacer efectiva la participacion de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que sefiala la ley.'s

de San Joaquin esta compuesto por el alcalde y

ocho miembros denominados concejales, elegidos en la forma que indica la ley N° 18.695. Duraran
cuatro afios en sus cargos y pueden ser reelegidos.'6

ARTICULO 18°: Al concejo le corresponde las siguientes atribuciones y funciones:*?

a) Elegir al alcalde, cuando proceda;

b) Pronunciarse sobre las materias que enumera el articulo 65° de la ley 18.695 y los articulos 12°

y 13° del presente reglamento;

c) Fiscalizar el cumplimiento de los planes y
del presupuesto municipal. Analizar el re
lleva la direccion de administracion y fina
de misma, establecida en las letras c) y d)

programas de inversion municipales y la ejecucion
gistro publico mensual de gastos detallados que
nzas, como asimismo, la informacion, y la entrega
del articulo 27° de la ley 18.695;

d) Fiscalizar las actuaciones del alcalde y formular las observaciones que le merezcan, las que

deberan ser respondidas por escrito dentro
e) Pronunciarse respecto de los motivos de re
f) Aprobar la participacidn municipal en

conformidad con lo dispuesto en el inciso 7

Republica;

—

3 Articulo 67° Ley N° 18.695.

4 Articulo 8° inciso 7° Ley N° 18.695.
Articulo 71° Ley N° 18.695.

6 Articulo 72° Ley 18.695.

7 Articulo 79° Ley N° 18.695.
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del plazo maximo de quince dias;

nuncia a los cargos de alcalde y concejal;
asociaciones, corporaciones o fundaciones, en
/° del articulo 118° de la Constitucion Politica del la




MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
SECRETARIA MUNICIPAL

g) Recomendar al alcalde prioridades en la formulacion y ejecucion de proyectos especificos y
medidas concretas de desarrollo comunal;

h) Citar o pedir informacion, a través del alcalde, a los organismos o funcionarios municipales,
cuando lo estime necesario para pronunciarse sobre las materias de su competencia. La
facultad de solicitar informacion la tendra también cualquier concejal, la que debera
formalizarse por escrito al concejo. El alcalde estara obligado a responder el informe en un
plazo no mayor de quince dias;

i) Solicitar informe a las corporaciones o fundaciones municipales y a las entidades que reciban
aportes o subvenciones de la municipalidad. En este Gltimo caso, la materia del informe solo
podra consistir en el destino dado a los aportes municipales recibidos;

j) Otorgar su acuerdo para la asignacion y cambio de denominacion de los bienes municipales y
nacionales de uso plblico bajo su administracion, como asimismo, de poblaciones, barrios y
conjuntos habitacionales del territorio comunal;

k) Fiscalizar las unidades y servicios municipales, y

) Otras funciones que la ley sefiale.

ARTICULO 19°: La fiscalizacion que le incumbe ejercer al concejo comprende también la posibilidad de
efectuar una evaluacion de la gestion del alcalde, especialmente para verificar que los actos
municipales se hayan ajustado a las politicas, normas y acuerdos adoptados por el concejo en el
ejercicio de sus facultades.
Las diferentes acciones de fiscalizacion deberan ser acordadas dentro de una sesion ordinaria
del concejo y a requerimiento de cualquier concejal.
El concejo, por la mayoria de sus miembros, podra disponer la contratacién de una auditoria
externa que evalle la ejecucion presupuestaria y el estado de situacion financiera del municipio.
Esta facultad podra ejercerse sélo una vez al afio en los municipios cuyos ingresos anuales superen

- las 6.250 unidades tributarias anuales, y cada dos afios en los restantes municipios.
, Sin perjuicio de lo anterior, el concejo dispondra la contratacion de una auditoria externa que
-~ evalle la ejecucion del plan de desarrollo, la que debera practicarse cada tres o cuatro afos,
- respectivamente, segun la clasificacion de los municipios por ingresos sefialada en el inciso
. precedente.
o En todo caso, las auditorias de que trata|este articulo se contrataran por intermedio del
alcalde y con cargo al presupuesto municipal. Los informes finales recaidos en ellas seran de
conocimiento puablico.8

ARTICULO 20°: El concejo podra aprobar solo presupuestos debidamente financiados, y le
corresponde especialmente a la direccion de control, |a obligacion de representar a aquel los déficit que
advierta en el presupuesto municipal. Para estos efectos, el concejo debera examinar trimestralmente el
programa de ingresos y gastos, introduciendo las modificaciones correctivas a que hubiere lugar, a
proposicion del alcalde.®

Si el concejo desatendiere la representacion formulada segun lo previsto en el inciso anterior y
no introdujere las rectificaciones pertinentes, si| el alcalde no propusiere las modificaciones
correspondientes o los concejales que las rechacen, seran solidariamente responsables de la parte
deficitaria que arroje la ejecucion presupuestaria anual al 31 de diciembre del afio respectivo. Habra
accion publica para reclamar el cumplimiento de esta responsabilidad.

En todo caso, el concejo solo resolvera las modificaciones presupuestaria una vez que haya
tenido a la vista todos los antecedentes que justifican la modificacion propuesta, los cuales deberan
ser proporcionados a los concejales con una anticipacion de a los menos 5 dias habiles a la sesion
respectiva.

18 Articulo 81° Ley N° 18.695
19 Articulo 81° Ley N° 18.695




MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
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CAPITL
ADMINISTRACI(

JLO I
DN MUNICIPAL

ARTICULO 21°: DEPENDENCIA y OBJETIVO
La administracion municipal es una unig
administrador municipal sera el colaborador directo
permanente del municipio, y en la elaboracion y s
ejercera las atribuciones que le sefialen este reglam
estén vinculadas con la naturaleza de su cargo.
Para el cumplimiento de estos objetivos,
supervision respecto de todas las unidades de caract

ARTICULO 22°: NOMBRAMIENTO

El administrador municipal sera designado p
acuerdo de los dos tercios de los concejales en ejer
las causales de cesacion de funciones aplicables al p

ARTICULO 23°: ATRIBUCIONES Y FUNCIONES
Corresponderan al administrador municipal Ia
Ejercer funciones de supervision y coord
municipales;20
Elaborar y fiscalizar en forma permanente el
Formular al alcalde proposiciones acerca de
Ordenar la adquisicion de toda clase de bien
acuerdo a las facultades delegadas que a es
Administrar los bienes muebles municipale
recursos;
Mantener debidamente informado al person
gestion municipal;
Desarrollar sus funciones con esmero y o
usuarios externos e internos, y
Las demés atribuciones y funciones que le s¢
atribuciones.
CAPITU

JUZGADO DE PC

ad que depende directamente del alcalde. El

Jel alcalde en las tareas de coordinacion y gestion
eguimiento del plan anual de accion municipal y

ento y las que le delegue el alcalde, siempre que

el administrador municipal ejercera funciones de
er operativo del municipio.

or el alcalde y podra ser removido por éste o por

cicio, sin perjuicio que rijan ademas a su respecto
ersonal municipal.

s siguientes atribuciones y funciones:
inacion respecto de las diferentes direcciones

plan anual de accién municipal;

a organizacion interna del municipio;

es y servicios hasta por el monto de 100 UTM, de
e respecto le otorgue el alcalde;

s, con el objeto de optimizar el uso de estos

al municipal de los objetivos y estrategias de la
drtesia, brindado un trato amable y calido a los
ean delegadas por el alcalde en el ejercicio de sus

LO Il
)LICIA LOCAL

ARTICULO 24°: DEPENDENCIA
El juzgado de policia local es una unidad que

y técnicamente del poder judicial, a través de la Corte

las normas de la Ley N° 15.231.

ARTICULO 25°: OBJETIVO

El juzgado de policia local tiene por objeto 2

competencia que le fija la ley.

ARTICULO 26°: FUNCIONES

El juzgado de policia local tiene a su cargo las

a) Administrar justicia dentro del territorio ju
encomendado;
b) Conocer de los siguientes asuntos:

20 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99
26° (hoy 23°).

depende administrativamente de la municipalidad
de Apelaciones de San Miguel, en conformidad a

dministrar justicia en la comuna de acuerdo a la

siguientes funciones:
risdiccional en las materias que la ley le ha

de 17.09.2015, se modifico la letra a) del antiguo articulo
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b.1) Las infracciones a los preceptos que reglamentan el transito y transporte pablico;

b.2) Las infracciones a las ordenanzas, reglamentos y decretos alcaldicios;

b.3) Las infracciones a las leyes especiales tales como la de rentas municipales, ley general

de urbanismo y construcciones y ordenanza respectiva, ley de calificacion cinematografica,

pavimentacion, alcoholes, pesca y caza, y vigilantes privados:

b4) Las infracciones a las leyes, tales como ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre

Votaciones y Escrutinios; ley N° 19.303, que establece obligaciones en materia de seguridad de

las personas; ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos del consumidor: ley N° 19.537,

sobre propiedad inmobiliaria, entre otras.
¢) Otras que le encomiende la ley.

CAPITULO IV
DIRECCION DE CONTROL

ARTICULO 27°: DEPENDENCIA
La direccion de control es una unidad asesora que depende directamente del alcalde. Ademas
la unidad de control esté sujeta a la dependencia técnica de la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 28°: OBJETIVO

La unidad de control tiene por objeto controlar y mejorar la accion municipal a traves del
examen critico, metddico y sistematico de toda o parte de la organizacion, verificando el cumplimiento
de sus objetivos, politicas y metas de acuerdo a la normativa vigente.

ARTICULO 29°: FUNCIONES
La direccion de control tiene las siguientes funciones:

a) Realizar la auditoria operativa interna de la municipalidad, con el objeto de fiscalizar Ia legalidad
de su actuacion;

b) Ejecutar la auditoria a los informes y estados financieros que Ia municipalidad presenta a la

_ Contraloria General de la Reptblica y a otros organismos extemos;

c) Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal;

d) Representar al alcalde los actos municipales cuando los estime llegales, para cuyo objeto
tendré acceso a toda la documentacion disponible;

e) Evaluar el cumplimiento y actualizacion de las instrucciones, reglamentos, manuales de
organizacion y procedimientos;

f)  Velar por el cumplimiento de los reglamentos, instrucciones, ordenanzas, decretos alcaldicios y
resoluciones que dicte el alcalde, atendienda la normativa legal vigente;

g) Visar decretos alcaldicios y decretos de pagos;

h) Revision de la rendicion de cuentas de los fondos fijos internos que operan en el municipio;

i) Revision de fondos extemnos otorgados por y|a terceros:;

i) Revision de los consumos de las dependencias municipales y de los servicios a la comunidad,
salvo que dicha funcién hubiere sido encomendada a alguna unidad técnica distinta:

k) Salvaguardar los activos municipales;

)~ Mantener el control permanente de los consumos basicos municipales;

m) Asesorar a las distintas direcciones en los procedimientos y otros actos de control propios de su
ambito;

n) Proponer las acciones que considere adecuadas para mejorar la gestion en cuanto a su
operatividad y legalidad;

o) Colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras. Para
estos efectos, emitird un informe trimestral acerca del estado de avance del ejercicio
programatico presupuestario. En todo caso, debera dar respuesta por escrito a las consultas o
peticiones de informes que le formule un concejal;

p) Asesorar al concejo en la definicion y evaluacion de la auditoria externa que aquél puede
requerir en virtud de esta ley;
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Presentar al concejo el informe a que se
asignacion de mejoramiento de la gestion m
Desarrollar sus funciones con esmero y
usuarios externos e intemos, y

Otras funciones que la ley sefiale o que la a

CAPIT
SECRETARIA

refiere el articulo 8° de la ley N° 19.803, sobre
unicipal;
cortesia, brindado un trato amable y calido a los

utoridad superior le asigne.

ULOV
\ MUNICIPAL

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FU

ARTICULO 30°: DEPENDENCIA

La secretaria municipal es una direccion ase
su cargo las siguientes unidades:
Departamento de Comunicaciones;
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sug
Oficina Secretaria del Concejo

ARTICULO 31°: OBJETIVO

La secretaria municipal tiene por objeto adn
del alcalde y el concejo, ademas desempefarse
municipales.

ARTICULO 32°: FUNCIONES
Esta secretaria debera cumplir las siguientes
Desempefiarse como secretaria administrat
Actuar como ministro de fe en todas las acty
Velar por el cumplimiento de las resolucione
Proponer fecha y temarios para las sesione
Citar a sesion cuando corresponda y elabor
integrantes y demés dependencias que proc
Llevar el libro de actas del concejo y archiva
Apoyar las actividades publicas y protocg
efectlie la municipalidad, en coordinacion c¢
Preparar y mantener el archivo de los decn
ordenes administrativas, circulares, oficios,
el alcalde. Ademas, supervisa la preparag
segun su competencia;
Controlar la adecuada recepcion, tramits

e ocoTe

=

NCIONES

2sora, con dependencia directa del Alcalde. Tiene a

erencias (OIRS);

ninistrar las actividades de secretaria administrativa
como ministro de fe en todas las actuaciones

5 funciones:

iva del alcalde y del concejo;

laciones municipales y demas que le sefiala la ley;
s y acuerdos tomados por el alcalde y el concejo;

S del concejo;

ar las actas correspondientes, enviando copia a los
sedan;

rlas, ordenada y metodicamente;

lares en los eventos o ceremonias oficiales que
n el departamento de comunicaciones;

etos de su competencia, ordenanzas, reglamentos,
comunicaciones intemnas y externas solicitadas por
ion de otros decretos generados en cada unidad

cion, archivo y despacho de la documentacion

municipal asignada a la unidad correspondiente;

Servir de secretaria administrativa del Cor
Civil;

Cumplir diversas actividades en la constitu
Sociedad Civil, de acuerdo a lo dispuesto er
Realizar [abores como ministro de fe y ent

1sejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad

zion del Consejo Comunal de Organizaciones de la
laley N° 18.695, en sus articulos 94° y siguientes;
egar asesorias en la constitucion, estatutos y otras

demandas que al respecto hagan las juntas de vecinos y organizaciones comunitarias, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.418, en sus articulos 6° y siguientes,

Llevar el registro municipal a que se refiere el articulo 6° de la Ley N° 19.418, 2/
En relacion a las obligaciones para el municipio contendidas en la ley 20.285, su reglamento y

en las instrucciones del Consejo para la Transparencia, debera:

21 En las propuestas aprobadas en la sesién ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se agregaron las letras m) a la r), como

aparece en €l texto.
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)

PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO DE COMUNICAC
ARTICULO 33°: DEPENDENCIA

i. Mantener a disposicion permanente del publico, a través del sito web municipal, los
antecedentes actualizados referidos a TraWsparencia Activa, sefialados en el Articulo 7 de Ia
Ley 20.285;

ii. Gestionar las solicitudes de informacion gue estén sometidas al régimen de Transparencia
Pasiva que ingresen por escrito a Oficina de Partes o al correo electrénico que se designe para
tales efectos;

lil. Verificar si cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 12 de la Ley 20.285, para
acogerla a tramite;

iv. Emitir el oficio o el correo electronico al solicitante para que complete la peticion de acuerdo
a los términos previstos en el articulo 12 de la Ley de Acceso a la Informacion:

v. Notificar a los terceros cuando se solicite informacion que pueda afectar sus derechos:

vi. Recibir y registrar las oposiciones presentadas por los terceros;

vii. Solicitar a las direcciones municipales Ia informacion que se ha requerido entregar;

viii. Solicitar pronunciamiento a la Direccion|Juridica, cuando la informacion que se pide tenga
el caracter de reservada y secreta, afecte derechos de terceros y éste o éstos se opongan 0
tengan el caracter de sensible;

ix. Notificar, la prorroga del plazo de respuesta de la solicitud de informacion y su fundamento;
x. Notificar el oficio por el cual se deniega la informacién:;

xi. Realizar el seguimiento de las solicitudes ingresadas por escrito a través de Oficina de
Partes, OIRS o correo electronico;

xii. Informar los costos de generacion de|la informacién y del procedimiento de pago, Si
procede;

xiii. Entregar la informacion, registrar la fecha de entrega, verificando que Ia persona o la
entidad que ha solicitado la informacion sean la misma que retira o su representante:

xiv. Contestar los requerimientos de informacion realizados a través de correo electronico o
cualquier otro medio de comunicacion y que no sean considerados Transparencia Pasiva:

xv. Guardar registro de la entrega de informacion solicitada por escrito o por medios
electronicos;

xvi. Atencion de publico en esta materia, y
xvii. Toda ofra funcién que en relacion co
encomendada por el Alcalde,

Administrar el Registro de Agenda Publica establecido en la ley N°20.730, que regula el Lobby
y las Gestiones de Intereses Particulares, respecto de los sujetos pasivos que correspondan a
autoridades o funcionarios de la Municipalidad, remitir la informacion al Consejo para la
Transparencia y cumplir las demés obligaciones inherentes a esta materia que correspondan al
Municipio,

Preparar los decretos de subvenciones y mantener registro actualizado de aquellas otorgadas
por el municipio, a través del sitio electronico sobre Registro de Personas Juridicas de Derecho
Privado Susceptibles de Recibir Aportes del Estado y Municipalidades (ley N° 19.862).
Constitucion de Personas Juridicas de Derecho Privado Sin Fines de Lucro regidas por el Titulo
XXXIII del Codigo Civil, y las regidas por la ley 19.418, y registro de las modificaciones de
estatutos y directivas de personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro, de
conformidad a la ley N° 20.500.
Constitucion y registro de Comités de Administracion de Condominios de Viviendas Sociales
(ley N° 19.537).
Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

la Ley de Acceso a la Informacion que le sea

ONES

El departamento de comunicaciones es una unidad que depende de la secretaria municipal 22

22 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se suprimio la referencia a la seccion
produccion. En ese sentido, se suprimio todo el anterior Parrafo 3°, con sus antiguos articulos 39° a 41°.
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ARTICULO 34°: OBJETIVO
El departamento de comunicaciones tiene pa
municipalidad, a partir de los lineamientos politicos de

ARTICULO 35°: FUNCIONES

r objeto disefiar la estrategia comunicacional de la
finidos por el alcalde para su gestion.

El departamento de comunicaciones desempeiia las siguientes funciones:

a) Disefiar la estrategia comunicacional del mur
b

o O
e NI

)

publicas;
Elaborar la agenda semanal de actividades
estamentos municipales;

= (=] =

) Revisar periodicamente el libro de reclamos
dentro del plazo legal, propendiendo a la
reclamante, dentro del marco normativo;

j) Desarrollar el trabajo de prensa. Mantener
minutas de articulos de prensa de acuerdo a

icipio;

Organizar y poner en funcionamiento el canal de television comunal;

Mantener la pagina web municipal, con informacion al dia;

Ejecutar y coordinar con otras direcciones el frabajo de relaciones publicas municipales;

Aplicar el protocolo definido por el Ministerio de Relaciones Exteriores en las actividades

, distribuyéndola adecuadamente entre todos los

Confeccionar y distribuir invitaciones, saludos, agradecimientos y efemérides;
Preparar documentos, presentaciones y cartas a requerimiento de la autoridad superior;

y sugerencias. Coordinar la emision de respuesta
satisfaccion del requerimiento planteado por el

archivo de prensa de interés comunal. Elaborar
requerimientos de la autoridad superior;

k) Definir tematicas, disefiar y ejecutar las actividades municipales, coordinando el accionar de las
distintas direcciones municipales en cada una de ellas;

) Asesorar a la autoridad en camparias public
elaboracién, aplicacion o uso de la imagen cg
m) Encargarse de la comunicacion interna, dif
municipales las actividades que desarrollg
mediante soportes de acceso masivo;
n) Producir integral o parcialmente los eventos
desarrollo de las mismas se plasme el obje
comunicacional del municipio;23
0) Participar en las actividades de la comunid
implementos, bienes y personal de que dispo
p) Desarrollar sus funciones con esmero y c
usuarios externos e interos, y
q) Otras funciones que la ley sefiale o que la au

itarias y en materia de disefio o0 que impliquen la
rporativa;

undiendo a todos los estamentos y funcionarios
el municipio, de una manera clara, oportuna,

y actividades municipales velando porque en el
ivo comunicacional de la actividad y la estrategia

ad, que determine la autoridad superior, con los
nga;
ortesia, brindado un trato amable y calido a los

toridad superior le asigne.

PARRAFO 3°: OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS)

ARTICULO 36°: DEPENDENCIA

Este Departamento es una unidad dependiente de la Secretaria Municipal.

ARTICULO 37°: OBJETIVO

Esta oficina, dependiente de la Secretaria Municipal, tiene por objeto recoger las inquietudes

de la ciudadania, ingresar los formularios con
orientacién al publico en general, administrar la

las sugerencias y reclamos pertinentes, dar
documentacion del municipio y los procesos

derivados de las obligaciones de transparencia activa y pasiva.

23 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99,
en la forma que aparece el texto.

de 17.09.2015, se agreg6 nuevas letras n) y 0), quedando

12
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ARTICULO 38°: ANTECEDENTES A DISPOSICIC

En la OIRS deberan estar disponibles, par.
antecedentes:

a) El plan comunal de desarrolio, el presupue
correspondientes seccionales y las political
El reglamento intemo, el de contrataciones
todas las ordenanzas y resoluciones munic
Los convenios, contratos y concesiones:
Las cuentas publicas de los alcaldes en los
Los registros mensuales de gastos efectua

b)

c)
d)
e)
ARTICULO 39°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir la OIRS sera
a) Informar al publico externo sobre la or
Municipio, formalidades y plazos de las
antecedentes, que deben acompanarse a
demés indicaciones necesarias a fin de qu
a sus diversas prestaciones:
Informar sobre la ubicacion, competencia y
Atender a las personas cuando realizan su
se encuentren en dificultades en la tramitac
de avance en que est4 su solicitud:
Recibir y estudiar las sugerencias que el p
mejorar el funcionamiento del Municipio.
Recibir los reclamos que el publico externo

alguno de sus funcionarios, que tengan po

omisiones o cualquier otra irregularidad
reclamante;

Registrar los Formularios de Solicitudes Ciu
Realizar encuestas para medir la satisfacci
informacion y a la entrega de los servicios y
Establecer niveles de coordinacion con otr
publico; 24

9)

h)
ARTICULO 40°: PRESENTACIONES
Las presentaciones se someteran al proc
Ordenanza N° 01/2011, que fija el texto refundido,
Participacion Ciudadana de la Municipalidad de San

PARRAFO 4°: OFICINA DE PARTES

ARTICULO 41°: DEPENDENCIA

La oficina de partes es una unidad que depe

Reclamos y Sugerencias (OIRS).

ARTICULO 42°: OBJETIVO
Esta oficina tiene por objeto recepcionar, re
ordenada y expedita toda la documentacion del munici

24 En las propuestas aprobadas en la sesién ordinaria N° 99,d

i) pasaron a ser funciones del Secretario Municipal.

N DEL PUBLICO

a quien los solicite, a lo menos los siguientes

sto municipal y el plan regulador comunal con sus
s especificas;
5 ¥ adquisiciones, la ordenanza de participacion y

ipales;

ultimos tres afios y

dos al menos en los uitimos dos afios.

n las siguientes:

ganizacion, competencia y funcionamiento del
solicitudes presentadas; la documentacion y
estas; los procedimientos y su tramitacion: y las
e el publico tenga un acceso expedito y oportuno

horarios de las distintas unidades municipales;
s tramites. Esto apunta a aquellas personas que
ion de sus asuntos y requieran saber del estado

ublico externo presente y que tengan por objeto

presente en relacion al Municipio o respecto de
r objeto representar deficiencias, abusos, faltas,
que afecten al interés personal y legitimo del

dadanas y mantener un archivo en forma digital;
on de los usuarios en relacion a la calidad de Ia
productos asociados;

DS espacios de atencion ciudadana del servicio

edimiento establecido en el articulo 40° de Ia

coordinado y sistematizado de la Ordenanza de
Joaquin.

nde directamente de la Oficina de Informaciones,

istrar, tramitar, despachar y archivar en forma
DIO.

e 17.09.2015, las funciones sefialadas en Ia original letra

13
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ARTICULO 43°: FUNCIONES

La oficina de partes tiene las siguientes funciones:

a) Recepcionar los documentos ingresados al
documentacion;

b) Controlar, registrar, fechar y numerar los d
acuerdo a la codificacion asignada por el sec

¢) Fechar, numerar, registrar y despachar los d

municipio y procesar los movimientos internos de

ocumentos recibidos, clasificados por materia, de
retario municipal;
ocumentos y comunicaciones remitidas al exterior,

debiendo efectuar esta mision en forma rapida y expedita por intermedio de los estafetas,
correos y servicios particulares, sila urgencia lo aconseja;

d) Registrar, fechar y numerar en forma co

rrelativa los decretos, ordenanzas, reglamentos,

instrucciones y ordenes de servicio que emita la municipalidad;

e) Refirar la correspondencia de correos
Metropolitana de Santiago, Contraloria Genel

f) Distribuir copias de decretos, resoluciones
corresponda;

g) Colaborar en la entrega de informacion
providencias alcaldicias por parte de las d
respecto al secretario municipal;

h) Mantener permanentemente actualizados y
documentacion recibida o emitida por el mun

y documentacion de la Intendencia Regional
ral de la Republica y demas organismos oficiales;
circulares, ordenes de servicio y otras a quien

relativa a los plazos de cumplimiento de las
versas dependencias municipales, informando al

ordenados los archivos relacionados con toda la
cipio;

i) Administrar la central telefonica, velando por una atencion amable y oportuna a los usuarios,

j) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios extemnos e internos.

PARRAFO 5°: SECRETARIA DEL CONCEJO

ARTICULO 44°: DEPENDENCIA

Ortesia, brindado un trato amable y calido a los

La oficina de secretaria del concejo es una unidad que depende directamente de la secretaria

municipal.

ARTICULO 45°: OBJETIVO

Esta oficina tiene como objetivo apoyar las labores necesarias cumplir con la tarea de secretario

del concejo.

ARTICULO 46°: FUNCIONES

Las funciones que debera cumplir la oficina de secretaria del coNncejo son:
a) Transcribir de manera fidedigna las actas y acuerdos del concejo de sus sesiones ordinarias y

extraordinarias; 2

O T
~

Administrar la correspondencia del concejo;

Q
e N

()

usuarios externos e internos, y
Otras funciones que la ley sefiale o que la au

=

Mantener un archivo correlativo y actualizado|de Ias actas y acuerdos del CoNcejo;

Elaborar memorandos y oficios emanados de] concejo;
Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los

toridad superior le asigne.

25 De conformidad a lo dispuesto en el articulo en e! articulo 84 inciso final de |a ley N°® 18.695 y en el articulo 27 letra
d) del Reglamento Interno del Honorable Concejo Municipal, las actas del Concejo se haran publicas una vez aprobadas,

y contendran, a lo menos, la asistencia a la sesion, los acuerd

0s adoptados en ella y la forma como fueron votados.

14
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CAPITULO VI
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FUNCIONES

ARTICULO 47°: DEPENDENCIA
La Secretaria Comunal de Planificacion, en adelante “SECPLAN’, es una direccion asesora del
alcalde y el concejo, dependiente directamente |del alcalde. Tiene a su cargo los siguientes
departamentos:26
- Asesor Urbanista.
- Estudios y Gestion Presupuestaria.

ARTICULO 48°: OBJETIVO

Tiene por objetivo asesorar al alcalde y al cancejo en las materias que sean de competencia de
este (ltimo y colaborar en las actividades financieras del municipio, interna y externamente, junto con
elaborar el plan de desarrollo comunal.

ARTICULO 49°: FUNCIONES Z
Las funciones principales de esta secretaria seran las siguientes:

a) Senvir de secretaria técnica permanente del alcalde y del concejo en la formulacion de la
estrategia municipal, como asimismo de las politicas, planes, programas, estudios y proyectos
de desarrollo de fa comuna;

b) Apoyar técnicamente al alcalde en la formulacion y coordinacion de las actividades del
municipio en lo que a planificacion se refiere;

c) Asesorar al alcalde en la elaboracion de |os programas y proyectos en relacion al plan de
desarrollo comunal y del presupuesto munigipal;

d) Estudiar y evaluar el cumplimiento de todos los planes, programas, proyectos e inversiones y el
presupuesto municipal consecuentes con el plan comunal de desarrollo, e informar al concejo a
lo menos trimestralmente;

e) Colaborar con el administrador municipal
municipal, incluyendo los aspectos soci
correspondientes, informando sobre estas
para cuyo efecto debera:

1. Estudiar y evaluar el desarrollo

en el seguimiento al programa anual de gestion
ales, economicos, territoriales y presupuestarios
materias al concejo, a lo menos semestralmente,

de la comuna en aspectos sociales territoriales,

geograficos y econémicos, dando origen a proyectos y programas especificos en estas
areas,
2. Elaborar y mantener actualizadg el plan de desarrollo comunal, incluyendo los
aspectos sociales, economicos territoriales y presupuestarios correspondientes;
3. Mantener actualizado un banco de datos comunales y regionales que sean dirigidos a

i A SR s

ARG oty 27

sus funciones;
4. Recopilar informacion y mantener,
municipal y comunal;
5. Efectuar analisis y evaluaciones
comuna con énfasis en los aspectc
6. Mantener, desarrollar y fomentar
privados que tengan intencion
investigaciones, adelantos, efc., de

26 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria

y elaborar las estadisticas atingentes al quehacer

permanentes de la situacion de desarrollo de la
s sociales y territoriales;

inculos de carécter técnico con sectores publicos y
de participar en obras, proyectos, estudios y/o
ntro del territorio comunal, y

N° 99, de 17.09.2015, se eliminaron los departamentos

existentes a la fecha, y se incorporaron dos, como aparece en el texto. En efecto, se elimino el Parrafo 2°, con sus

antiguos articulos 54°a 56°, correspondiente al Departamen

to de Desarrollo y Proyectos.

27 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° (99, de 17.09.2015, se incorporaron las letras n) alat), como

aparece en el texto, se traslado la antigua letra v) a las fun

ciones de la Secretaria Municipal y se revisé y concord las

funciones de la unidad con las sefialadas en el articulo 22° de la ley 18.695.
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f

9)

7. Desarrollar y mantener un banco
ejecutados con financiamiento interno
Elaborar conjuntamente con la direccion de administracion y finanzas el plan financiero y el
presupuesto municipal conforme al plan de desarrollo comunal de manera que se implementen
los programas y proyectos que éste contemple; para este efecto debera:

1. Conocer las necesidades presupuestarias de las unidades municipales, como los
proyectos y programas de frabajo que éstos elaboren programandolos y
coordinandolos;

2. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y del presupuesto
municipal e informar sobre estas materias al alcalde y al concejo;

Desempefiarse como unidad técnica de apoyo en la elaboracion y/o ejecucion de planes, metas
y programas que desarrolle el municipio a través de sus distintas direcciones, para cuyo efecto
debera:

1. Efectuar la programacion del trabajo anual en materia de planes, metas y programas,
conjuntamente con las jefaturas de las direcciones municipales;

2. Compatibilizar técnicamente los planes, metas y programas con el plan de desarrollo
comunal, plan de desarrollo regional y con los planes de desarrollo provinciales, si
existiese;

3. Informar al alcalde y al concejo, semestralmente, sobre el cumplimiento de los planes,
metas y programas y realizar un analisis comparativo con respecto a lo planificado,
sugiriendo las modificaciones que deberian efectuarse para un mejor cumplimiento de
la mision del municipio;

4. Coordinar la participacion de las unidades municipales en la elaboracion de
especificaciones técnicas bases administrativas, proyectos y presupuestos oficiales
para los llamados a propuestas que €l municipio haya contemplado realizar;

5. Solicitar a las unidades respectivas, cuando corresponda, todos los antecedentes
necesarios para la planificacion y coordinacion que esta unidad realice, y

6. Colaborar en el fomento y coordinacion de lazos para el desarrollo de proyectos de alto
impacto intercomunal, provincial, regjonal, nacional y de cooperacion internacional.

Prestar asistencia técnica y proporcionar la informacion que corresponda a las unidades
municipales, a los servicios publicos de la comuna, y a las organizaciones intermedias que asi
lo requieran en materias de su competencia;
Mantener contacto permanente con las instancias regionales competentes y la Secretaria
Regional de Desarrollo Social, a fin de upiformar los criterios y compatibilizar los planes

de proyectos comunales susceptibles de ser
0 externo.

previo informe de la unidad competente,
establecidos en el reglamento municipal respe

Elaborar y evaluar los proyectos postulables, de acuerdo al proceso del sector en particular en
forma conjunta con las unidades técnicamente relevantes respecto a los proyectos;

Disefiar y aplicar indicadores que integren a Ips distintos agentes que participan en el desarrollo
local, que permita priorizar proyectos sustentables;

Conducir los tramites de aprobacion, control y seguimiento de los proyectos de inversion
municipal y de recursos externos, ante los diferentes organismos segin corresponda;

26 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99,|de 17.09.2015, se modifico esta letra i), como aparece en

el texto.
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q) Mantener un archivo actualizado del estado de avance, tanto fisico como financiero, de los
proyectos y programas de inversion que se|realicen en la comuna y evaluar técnicamente su
ejecucion;

r)  Proporcionar el material técnico necesario para el llamado a propuestas de ejecucién de los
distintos proyectos municipales, elaborando directamente este material o encargandolo a
terceros;

s) Proponer y coordinar la blsqueda de recursos econémicos para financiar proyectos y
programas;

t) Mantener una relacion directa con organismos extemos tales como Intendencia y Gobiemno
Regional de la Region Metropolitana de Santiago, Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo y Ministerio de Hacienda, para la coordinacion de proyectos y aprobacion de
fondos sectoriales adicionales;

u) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los
usuarios externos e intemos,

v) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFOQ 2°: ASESOR URBANISTA 2

ARTICULO 50°: DEPENDENCIA %

Adscrito a la Secretaria Comunal de Planificacion existira el asesor urbanista, quien requerira
estar en posesion de un titulo universitario de una carrera de, a lo menos, diez semestres,
correspondiéndole las funciones que en el articulo siguiente se detallan.

ARTICULO 51°: FUNCIONES
Son funciones del asesor urbanista, las siguientes:

a) Asesorar al alcalde y al concejo en la promocion del desarrollo urbano:

b) Estudiar y elaborar el plan regulador comunal, y mantenerlo actualizado, promoviendo las
modificaciones que sean necesarias y preparar los planos de detalle y planes seccionales para
su aplicacion;3!

c) Informar técnicamente las proposiciones sobre planificacion urbana intercomunal, formuladas al
municipio por la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo;

d) Desarrollar sus funciones con esmero y cartesia, brindado un trato amable y célido a los
usuarios externos e interos, y

e) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 3°: DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y GESTION PRESUPUESTARIA

ARTICULO 52°: DEPENDENCIA
El departamento de estudio y gestion presupuestaria es una unidad que depende directamente
de la Secretaria Comunal de Planificacion.

ARTICULO 53°: OBJETIVO
El objetivo principal de esta unidad es el desarrollo, coordinacion y evaluacion de planes,
programas y proyectos sociales de inversion y de la elaboracion global del presupuesto municipal.

ARTICULO 54°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir esta unidad ison:

29 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se modifico el Parrafo 3° (actual Pérrafo
2°), cambiando la denominacion del Departamento de Desarrollo Urbano y sus funciones, como aparece en el texto.

30 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99,|de 17.09.2015, se modifico el articulo, como aparece en
el texto.
31 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se modifico la letra b}, como aparece en el
texto.
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a) Apoyar la elaboracion del plan de desarrol
actual de los habitantes de la jurisdiccion;

lo comunal en base a perspectivas y diagndstico

b) Confeccionar el programa de inversién anual municipal, de acuerdo a prioridades establecidas;

¢) Evaluar, coordinar, y realizar el seguimiento
por la municipalidad a nivel de la comunidad

de los proyectos sociales de inversion, efectuados
avance fisico-financiero);

d) Proponer estudios y proyectos, con el fin de optimizar el funcionamiento interno del municipio;
e) Programar, elaborar y controlar el presupuesto municipal conforme a la planificacion de planes
y proyectos contemplados y a las necesidades presupuestarias de las distintas unidades

municipales;
f)  Acoger iniciativa privada para consolidar neg

OCIOS entre éstos y el municipio;

g) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los

usuarios externos e intemos, y

h) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

CAPITU
DIRECCION

LO VI
JURIDICA

ARTICULO 55°: DEPENDENCIA

La direccion juridica es una unidad asesora, que depende directamente del alcalde.

ARTICULO 56°; OBJETIVO
La direccion juridica tiene por objeto prestar

asesoria y defensa juridica al municipio y a sus

unidades, de tal manera que el accionar de la municipalidad se ajuste al marco legal correspondiente.

ARTICULO 57°: FUNCIONES

La direccion juridica debe cumplir las siguientes funciones:

a) A requerimiento del alcalde iniciar y defend
tenga interés;

er |os juicios en que la municipalidad sea parte o

b) Informar en derecho todos los asuntos legales que las unidades municipales le planteen, a

peticion del director del area respectiva;

¢) Orientar periddicamente a las unidades municipales respecto de nuevas disposiciones legales y

reglamentarias pertinentes;

d) Mantener actualizada la legislacion relativa a las municipalidades, leyes, reglamentos, decretos
supremos, circulares de la Contraloria General de fa Republica, Ministerio del Interior, etc.,
informando de las innovaciones respecto a las disposiciones legales y reglamentarias

pertinentes;
e) Mantener archivos de las concesiones,
municipalidad;

convenios, actos y contratos firmados por la

f) Velar porque los contratos y cualquier acto juridico celebrado por el municipio se ajuste a

derecho;

g) Redactar actos administrativos, tales coma convenios, contratos, comodatos, concesiones,

permisos, efc.;
h) Estudiar, analizar y dar la correspondiente vi

5acion a los proyectos de ordenanzas municipales,

reglamentos y bases administrativas para llamados a propuestas publicas o privadas;

i) Efectuar consultas o peticiones a la Contralo

ria General de la Republica, cuando existan vacios

en la ley o existan disposiciones contradictorias;
j) Cuando lo ordene el alcalde, debera efectuar las investigaciones y sumarios administrativos y

supervisar el adecuado desarrollo de las in

estigaciones sumarias y sumarios administrativos

radicados en otras direcciones, secciones o unidades;
k) Proponer alternativas de solucion ante problematicas de su competencia;
) Emitir los informes que le sean requeridos en materia de su competencia;
m) Dar forma y mantener actualizados los titulos de los bienes raices municipales;
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n) Informar a las unidades respectivas, y con la debida antelacion, del vencimiento o término de
los contratos celebrados con €l municipio, a fin de que dicha unidad informe al alcalde respecto
de la conveniencia de renovacion o término del contrato;

o) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los

usuarios extemos e internos, y

p) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

CAPITULO VIl
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FU

ARTICULO 58°: DEPENDENCIA

CIONES.

Esta direccion es una unidad dependiente del alcalde y tiene a su cargo las siguientes

unidades:3?
- Departamento de desarrollo social;
- Departamento econdmico laboral;
- Departamento de asistencia social.

ARTICULO 59°: OBJETIVO

la comunidad de San Joaquin, en el ambito social,

lde y al concejo en todo lo relativo al desarrollo de
ultural y econémico, dando especial énfasis en el

La direccion tiene por objeto asesorar al alcz

mejoramiento de las condiciones de vida y en la integracion y participacion de la comunidad.

ARTICULO 60°: FUNCIONES

Las funciones que debera cumplir la direccion de desarrollo comunitario son las siguientes:

largo plazo relativas al area social y comunitaria, u

tencion de las dependencias municipales utilizadas

a) Asesorar al alcalde y al concejo en fa promocion del desarrollo comunitario;

b) Proponer al alcalde las metas de mediano
otras de su competencia y las acciones parg alcanzarlas;

c) Proponer y desarrollar, cuando corresponda, medidas tendientes a materializar acciones
relacionadas con la asistencia social y cultural, capacitacion vecinal, deportes y recreacion,
promocion del empleo y del desarrollo productivo;

d) Prestar asesoria técnica y fomentar el |desarrollo y legalizacion de las organizaciones
comunitarias, promoviendo su efectiva y| permanente participacion y coordinacion con el
municipio, a través, entre otros, del consejo econdmico y social comunal;

e) Promover, organizar y consolidar la organizacion y funcionamiento de las juntas de vecinos y
deméas organizaciones comunitarias, territoriales y funcionales y mantener un registro
actualizado de ellas;

f) Constituir el canal de comunicaciones entre|la municipalidad y las organizaciones comunitarias;

g) Velar por la adecuada administracion y ma
en actividades desarrolladas por esta direcaion;

h) Capacitar en lo concemiente a los planes sociales comunales a los dirigentes comunitarios y
personal municipal pertinente;

i)  Estudiar y proponer las politicas y planes generales y/o especificos que permitan diagnosticar y
buscar soluciones a los problemas de la muier, jovenes, tercera edad, menores, deporte y otros
actores de la comuna;

j) Crear e incentivar canales de participacion de todos los sectores, en el desarrollo integral, tanto
en el aspecto individual, como grupal;

k) Evaluar el cumplimiento de las labores encomendadas al personal de su unidad;

32 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N°|99, de 17.09.2015, se suprimio el Departamento de Cultura,
por estar radicadas sus funciones en la Corporacion Municipal de Cultura de San Joaquin, eliminando completo el

Parrafo 2°, con sus antiguos articulos 68° a 70°.
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) Desarrollar sus funciones con esmero y cprtesia, brindado un trato amable y calido a los

usuarios externos e internos, y
m) Otras funciones que la ley sefiale o que laa

utoridad superior le asigne.

PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 61°: DEPENDENCIA

Este departamento depende directamente de la direccion de desarrollo comunitario y tiene a su

cargo las siguientes unidades:
- Seccion de Organismos Comunitarios;
- Seccion de Programas Sociales.

ARTICULO 62°: OBJETIVO

Este departamento se encargara de apoyar y fomentar el surgimiento y labor de las
organizaciones comunitarias, su desarrollo y coofdinacion entre si, con el municipio y con otros
organismos relacionados. Ademés, debera administrar y mantener un servicio amplio de programas y

beneficios para el desarrollo integral de la comunidad.

ARTICULO 63°: FUNCIONES
El departamento de desarrollo social tiene a

su cargo las siguientes funciones:

a) Velar por la entrega adecuada de informacion, asesoria, y asistencia a las organizaciones

comunitarias existentes en la comunay ala

s que se encuentren en proceso de formacion;

b) Difundir o dar a conocer los servicios de apoyo que presta el municipio a las organizaciones

comunitarias;
c) Velar por la entrega de un servicio integral,
area concierne;

Generar instancias de capacitacion para
técnicos o funcionales;

comunitarias y de éstas con el municipio,

g) Desarrollar y evaluar planes, proyectos y pr
los distintos actores o sectores de la pobla

del municipio;

h) Promover la participacion de la comuna en

e informacion eficiente que facilite esta part

i) Velar y controlar la correcta asignacion de
programas o proyectos;

j) Desarrollar sus funciones con esmero y
usuarios extemos e intemos, y

k) Otras funciones que la ley sefiale o que la ¢

eficiente y oportuno al publico en todo lo que a esta

Promover y facilitar la creacion de nuevas organizaciones comunitarias en la comuna;

las organizaciones 0 personas ya sea con fines

' f) Generar espacios para el reconocimiento e interaccion entre las distintas organizaciones

ogramas que beneficien directa y especificamente a
cion de la comuna, en base a los objetivos sociales

dichos programas y crear un flujo de comunicacion
cipacion;
los recursos destinados a cada uno de los distintos

cortesia, brindado un trato amable y célido a los

qutoridad superior le asigne.

PARRAFO 3% SECCION DE ORGANISMOS COMUNITARIOS

ARTICULO 64°: DEPENDENCIA

Esta seccion es una unidad que depende del departamento de desarrollo social.

ARTICULO 65°: OBJETIVO

La seccion tiene por objetivo fortalecer el rol de las organizaciones comunitarias y promover su
creacion, orientacion y asesoramiento técnico, en su accion tras la busqueda de soluciones a sus

propios problemas.

ARTICULO 66°: FUNCIONES
La unidad organizaciones comunitarias tien

e a su cargo las siguientes funciones:
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a) Informar, orientar y apoyar técnicamente a la comunidad organizada, mediante la capacitacion
y asesoria sobre las formas de resolver los problemas comunales que los afectan o que inciden
en su desarrollo;

b) Impulsar iniciativas de participacion propias a las organizaciones, en las que expresen sus
visiones de comuna y acuerden acciones coordinadas en torno del desarrollo comunal;

c) Establecer una comunicacion directa con las|organizaciones de la comunidad;

d) Asesorar a los diferentes grupos o personas de la comunidad, sobre las ventajas e implicancias
que les representa organizarse al amparo de la ley N° 19.418, sobre organizaciones
comunitarias;

e) Mantener un catastro actualizado de las organizaciones de la comunidad, sean éstas
territoriales o funcionales;

f)  Proporcionar un servicio de atencidn eficiente al publico;

g) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los
usuarios externos e internos, y

h) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 4°: SECCION PROGRAMAS SOCIALES

ARTICULO 67°: DEPENDENCIA
Esta seccion es una unidad y depende directamente del departamento de desarrollo social. Sin

que la enumeracion sea taxativa, tiene a su cargo los siguientes programas: 33

Programa adulto mayor,

Programa jovenes;

Programa infancia;

Programa mujeres.

~ ARTICULO 68°; OBJETIVO
' Esta seccion tiene como objetivo detectar| las necesidades de los distintos sectores de la
comunidad y generar planes y programas efectivos que permitan generar espacios para la participacion
efectiva de los distintos sectores de la comunidad, mejorar sus condiciones de vida y lograr su
integracion en el desarrollo de la comuna.

ARTICULO 69°: FUNCIONES

Las funciones que debera desempefiar esta
a) Supervisar la ejecucion de los planes y prog

todos los aspectos relacionados con la ejeg

integracion del estamento o grupo al que va
b) Proponer, organizar y coordinar actividades
su dependencia;
c) Llevar el control de los recursos destinados
d) Proponery desarrollar un programa de activ
e) Realizar proyectos que permitan la gener:
mejores programas;
f) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios externos e internos, y
g) Otras funciones que la ley sefiale o que la a

33 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N°
estar radicadas sus funciones en la Corporacién Municipa
articulo 79° (actual 69°) la antigua letra b).

seccion son:

ramas sociales y entregar apoyo a la comunidad en
ucion de los mismos, velando por el desarrollo en
dirigido;

propias de cada uno de los programas u oficinas de

en el presupuesto municipal a cada programa;
dades anuales;

acion de recursos para el desarrollo de nuevos y
rortesia, brindado un trato amable y célido a los

utoridad superior le asigne.

99, de 17.09.2015, se suprimio el Programa Deportes, por
| de Deportes de San Joaquin, eliminando en el antiguo
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PARRAFO 5° DEPARTAMENTO ECONOMICO LABORAL

ARTICULO 70°: DEPENDENCIA

El departamento econdémico laboral es una unidad que depende directamente de la direccion de
desarrollo comunitario y tiene a su cargo las siguientes secciones:34

- Fomento productivo;

- OMIL (Oficina Municipal de Intermediacion Laboral).

ARTICULO 71°: OBJETIVO

El objetivo de este departamento es planificar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones del
municipio que tiendan al desarrollo, tanto econdmico, como laboral de la comuna, generando canales
de comunicacion entre el sector productivo, el municipio y otras organizaciones relacionadas, publicas o
privadas. Asimismo, debera canalizar la fuerza de trabajo cesante o desempleada en la comuna, con
las fuentes laborales disponibles, para su insercién o reinsercion a la labor productiva.

ARTICULO 72°: FUNCIONES

Las funciones que debera desempefar este departamento son:

a) Planificar, coordinar, supervisar y evaluar medidas que tiendan a materializar acciones de
apoyo y orientacion al sector productivo existente o potencial de la comuna;

b) Fomentar el desarrollo econdémico y empresarial de los talleres laborales y microempresa en la
comuna;

c) Entregar apoyo técnico y orientacion, tanto en la fase de creacion, como en el posterior
desarrollo de entidades productivas pequefias nacientes en la comuna;

d) Intermediar entre las fuentes de empleo y la poblacion cesante o desocupada;

e) Desarrollar programas de capacitacion que permitan ampliar el campo laboral de la fuerza de
trabajo cesante o desocupada en la comuna;

f) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los
usuarios externos e internos, y

g) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

ARTICULO 73°: DEPENDENCIA
Esta seccion es una unidad que depende directamente del departamento econémico laboral.

ARTICULO 74°: OBJETIVO

Esta seccion tiene como objetivo desarrollar e implementar las acciones del municipio
tendientes a la promocion del desarrollo productivo de los talleres laborales y microempresa de la
comuna.

ARTICULO 75°: FUNCIONES

Las funciones que debera desempefiar esta seccion son las siguientes:

a) Constituir el canal de comunicacion entre|la Municipalidad y la comunidad para canalizar
inquietudes y proyectos de nuevas unidades productivas;

b) Coordinar con organismos publicos y/o privados la formulacion y ejecucion de actividades que
signifiquen el desarrollo de los sectores productivos;

c) Elaborar un diagnéstico que permita identificar las dificultades que se presentan para el
desarrollo de unidades productivas, comerciales o de servicios;

d) Encargar por cuenta de sus superiores jerarquicos a otras entidades la realizacién de acciones
que tiendan al desarrollo de la comunidad en el plano econémico;

e) Mantener actualizado el catastro de actividades productivas de la comuna;

3¢ En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se eliminaron las secciones OTEC
(organismo técnico de capacitacion) e Infocentro.
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f) Coordinar y ejecutar acciones que tiendan a
lo requiera;

g) Proporcionar un servicio de atencion eficient

h) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios extemos e internos, y

) Ofras funciones que la ley sefiale o que la at

PARRAFO 7°: SECCION OFICINA MUNICIPAL DE

ARTICULO 76°: DEPENDENCIA
Esta seccion es una unidad que depende dire

ARTICULO 77°: OBJETIVO
Esta seccion tiene como objetivo procurar I3
la comuna que lo solicitan.

ARTICULO 78°: FUNCIONES

otorgar apresto laboral a la poblacion comunal que

e al publico;
ortesia, brindado un trato amable y célido a los

toridad superior le asigne.

INTERMEDIACION LABORAL

2ctamente del departamento economico laboral.

insercion y reinsercion laboral de las personas de

Las funciones que debera desempefiar esta seccion:

Colaborar en la generacion de nuevas oportu
Coordinacién, disefio, implementacion y
organismos publicos y privados (SENCE, §
laboral de los diversos grupos de poblacién;
f)  Controlar y fiscalizar el cumplimiento de Iz
normativa vigente;
g) Proporcionar un servicio de atencion eficiente
h) Administrar el subsidio de cesantia otorgado
i) Desarrollar sus funciones con esmero y c
usuarios externos e intemos, y
j)  Ofras funciones que la ley sefiale o que la au

LT

PARRAFO 8°: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA

ARTICULO 79°: DEPENDENCIA
Este departamento es una unidad y depe

comunitario, tiene a su cargo las siguientes secciones:

- Asistencia Social;
- Estratificacion.35

ARTICULO 80°: OBJETIVO
El objetivo de este departamento es contribu

Coordinacion permanente con las principales fuentes de empleo de la comuna;
Manejar archivo y registro de quienes buscan trabajo poblacion desempleada y cesante;
Actualizar situacion de oferta de empleo en la comuna;

nidades de empleo al interior de la comuna;
seguimiento de actividades relacionadas con

ERNAM, OTEC, ONG, efc.), para la capacitacion
ley de subsidio y cesantia; y en general de la

> al publico;

por la ley;

ortesia, brindado un trato amable y célido a los

toridad superior le asigne.

SOCIAL

nde directamente de la direccion de desarrollo

r a la solucion de la problematica socioeconomica

que afecta a los habitantes de esta comuna, facilitando las condiciones necesarias que les permitan
acceder a una mejor calidad de vida, ejecutando ~ademas- politicas de la red social de gobierno,

operacionalizando los programas, subsidios y benefi
poblacion que presenta los indices mas altos de p
socioeconomica con la ficha de proteccion social o el

ARTICULO 81°: FUNCIONES

cios orientados a satisfacer las necesidades de la
obreza, identificados a través de la estratificacion
instrumento equivalente.

El departamento de asistencia social tiene a su cargo las siguientes funciones:

35 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se elimind la mencion Vivienda de esta

seccion.
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a)

t

Procurar satisfacer las necesidades basicas|de la poblacion en situacion de extrema pobreza
de la comuna, a través de acciones coordinadas entre unidades municipales y organismos
extemnos;
Diagnosticar las necesidades de los sectgres méas vulnerables de la comuna, realizando
proyectos tendientes a dar solucion a las probleméticas detectadas;

Diagnosticar la situacion economica y social de las familias de San Joaquin, con el objeto de
detectar los grupos mas necesitados de la comuna para focalizar la ayuda y asistencia
necesaria en los casos en que se justifique,

Prestar asistencia social paliativa en casos de estado de necesidad manifiesta y calificada que
afecten a personas, grupos familiares o sectares de la poblacion;

Conocer los recursos institucionales, estatales y privados con que cuenta el orden social en la
comuna;

Hacer entrega de los distintos beneficios contemplados en los programas y actividades que
conforman la red social de gobiemo y orientar e informar a los beneficiarios de los servicios que
existen para su atencion;

Implementar y mantener stocks de elementos de ayuda material para la atencion oportuna de
los casos sociales y emergencias sociales menores que se presenten;

Difundir y dar cumplimiento a la ley N° 19.284, sobre la integracion de las personas
discapacitadas y su plena incorporacion a los distintos ambitos sociales;

Fomentar la formacién grupos u organizaciones de personas con discapacidad, gestionando
asesoria y ayuda técnica ante el Fondo| Nacional de Discapacidad y otros organismos
gubernamentales y privados;

Sensibilizar a la comunidad frente al tema de la discapacidad;

Coordinar y controlar las funciones desarrolladas en las secciones de asistencia social y
estratificacion y vivienda;

Extender informes sociales que se requieran en relacion a pensiones de gracia, juicios y otras
que le sean solicitadas al municipio;

Controlar el correcto cumplimento de la legislacion, procedimientos y requisitos exigidos para la
postulacion y obtencion del subsidio habitacional;®

Informar, orientar y apoyar técnicamente al |pliblico en las consultas, postulacion y tramitacion
del subsidio habitacional;

Mantener un catastro actualizado de las familias que se encuentran en marginalidad
habitacional, en coordinacion con la direccion de obras municipales;

Coordinar con las organizaciones estatales el asesoramiento de las organizaciones comunales
que tengan relacion con el area de habitacion y vivienda;

Mantener archivos e informacion actualizada de los postulantes y beneficiarios del subsidio
habitacional;

Orientar y coordinar a los Comité de Allegados de la comuna;

Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los
usuarios extemos e internos, y

Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 9° SECCION VENTANILLA SOCIAL

ARTICULO 82°: DEPENDENCIA

Esta seccion es una unidad y depende directamente del departamento de asistencia social.

36 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se incorporaron las nuevas letras m) a la
r), con funciones vinculadas a la antigua seccion Vivienda, ef la forma que aparece en el texto.
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ARTICULO 83°: OBJETIVO

Esta seccion tiene por objeto otorgar atencion integral a la comunidad de San Joaquin, de
acuerdo a las peticiones de las personas, con el proposito de producir en lo posible, un beneficio
inmediato en ellas.

ARTICULO 84°: FUNCIONES
Las funciones que debera desempeiiar esta seccion son:

a) Atencion de personas con el objeto de entregar el servicio que se solicita, oportunamente y/o
informar sobre los programas de la municipalidad u otros que existan y sean entregados por
entidades publicas y privadas;

b) Entregar orientacion técnica profesional a personas, familias u organizaciones de la comuna,
que asi lo requieran o derivarlos a otras oficinas o instituciones cuando la situacion lo justifique;

c) Velar por una eficiente gestion y administracion de los subsidios y programas estatales y

municipales y entregar atencion integral a la
éstas se relacionen con:

5 personas para resolver sus necesidades, cuando

1. Situaciones de marginalidad habitacional (subsidio habitacional);
2. Pensiones asistenciales (decreto ley N° 869, que se refiere a tramitacion de ingreso de

nuevos beneficiarios y asignaciones

familiares de pensionados);

3. Programa de subsidio Unico familiar, que se refiere al otorgamiento del subsidio de
asignacion familiar a embarazadas y menores, de acuerdo a la Ley;

4. Tramitar, coordinando con quien co

otras becas municipales;
5. Subsidio de agua potable.

rresponda, las becas Presidente de la Republica y

d) Realizar entrevistas, visitas y todas las labores necesarias tendientes a verificar las reales

necesidades y condiciones de las familias fa
e) Mantener registro de las personas, familias

vorecidas con los programas de asistencia social;
y organizaciones beneficiadas, como asi tambien

de las prestaciones otorgadas, con el objeto de facilitar la fiscalizacion de las acciones

realizadas, y la emision de informes;

. f) Otorgar atencion inmediata a familias afectadas por una situacion de emergencia comunal

(temporales, incendios, efc.), entregando
departamento de emergencias;
g) Administrar y ejecutar los programas de acci
h) Gestionar y utilizar los recursos que pueda
para dar solucién a problemas de indole
objeto de evitar duplicidad de esfuerzos;

i) Proporcionar un servicio de atencion eficient
j) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢

usuarios externos e intemnos, y
k) Ofras funciones que la ley sefiale o que la a

PARRAFO 10° SECCION DE ESTRATIFICACION

ARTICULO 85°: DEPENDENCIA
Esta seccion es una unidad que depende din

ARTICULO 86°: OBJETIVO
El objetivo de esta seccidn es realizar un ¢
comuna, a través de la ficha de proteccion socig
orientar las acciones a realizar que signifiquen un
adecuadamente la asignacion de los recursos.3

37 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N°
seccion.

38 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° §
objetivos vinculados a Vivienda.

e la ayuda necesaria en coordinacion con el
6n y asistencia social,

 ofrecer los distintos servicios publicos o privados
social, mediante una efectiva coordinacion con el

e al publico;
ortesia, brindado un trato amable y calido a los

utoridad superior le asigne.

87

ectamente del departamento de asistencia social.

atastro de las familias de menores ingresos de la
| o el instrumento equivalente, para determinar y
mejoramiento de sus niveles de vida, focalizando

99, de 17.09.2015, se elimind la mencion Vivienda de esta

9, de 17.09.2015, se elimino 1a parte final, que contenia los
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ARTICULO 87°: FUNCIONES 3%

Las funciones que debera desempefiar esta seccion son:

a) Dirigir y aplicar la realizacion de una encuesta en familias de menores ingresos para elaborar la
ficha de proteccion social o el instrumento equivalente:

b) Mantener actualizada la informacién que entrega la ficha de proteccion social o el instrumento
equivalente, a través del reencuestaje;

¢) Proporcionar un servicio de atencion eficiente al pblico;

d) Informar a la Secretaria Regional Ministerial de Planificacion y Coordinacion de la Region
Metropolitana y organismos pertinentes, sobre la informacién contenida en la ficha de
proteccion social o el instrumento equivalents;

e) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los
usuarios externos e internos, y

f) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

CAPITULO IX
DIRECCION DE OBRAS

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FUI

ARTICULO 88°: DEPENDENCIA
Esta direccion es una unidad dependiente del

ARTICULO 89°: OBJETIVO
El objetivo es procurar el desarrollo urban
disposiciones legales que regulan las construcciones
territorio comunal. Tiene a su cargo los siguientes dep
- Departamento de gestion urbana;
- Departamento de construccion;
- Departamento de permisos de edificacion;
- Oficina de atencioén de publico;
- Oficina de archivo técnico y catastro.

ARTICULO 90°: FUNCIONES 41
Las funciones que debe cumplir la direccion d

a) Velar por el cumplimiento de las dispos
Construcciones, del plan regulador comun

cuyo efecto gozara de las siguientes atribuc

1. Dar aprobacién a las fusiones,

predios en las areas urbanas, de e

del articulo 55 de la Ley General de

3% En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99
Vivienda contenidas en las antiguas letras d), e}, ), h) i) y j).

40 El punto 2) del Decreto Alcaldicio N° 543, de 11.04.2014,
las propuestas aprobadas en 1a sesion ordinaria N° 99, de 17.
contenido en el antiguo Parrafo 6° (con sus articulos 149° a 15

1 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N

Direccion a lo dispuesto en el articulo 24° de la ley 18.695.

NCIONES

Alcalde.

0 comunal y velar por el cumplimiento de las

y las obras de urbanizacion que se ejecuten en el

artamentos y oficinas: 40

e obras son las siguientes:

iciones de la Ley General de Urbanismo y
al y de las ordenanzas correspondientes, para
ones especificas:

subdivisiones y modificaciones de deslindes de
tension urbana, o rurales en caso de aplicacion
Urbanismo y Construcciones;

de 17.09.2015, se eliminaron las funciones vinculadas a

elimino la Oficina de Alumbrado Publico. Por su parte, en

09.2015, se elimind el Departamento de Proyectos, en su
1°).
99, de 17.09.2015, se adecuaron las funciones de la
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2.
edificacion y otorgar los permisos

cumplen con los aspectos a revis

Construcciones;
3. Fiscalizar la ejecucion de dich
4. Recibirse de las obras y au

cumplen con los aspectos a revis

Construcciones.
técnicas que las rijan;

Confeccionar y mantener actualizado
edificacion realizadas en la comuna;

Dirigir las construcciones que sean d
directamente 0 a través de terceros;

En general, aplicar las normas
en la comuna;

Desarrollar sus funciones con esmero y
usuarios externos e intenos, y

Otras funciones que Ia ley sefiale o que la a

PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO DE GESTION U

'ARTICULO 92°: OBJETIVO
B El objetivo es aplicar la planificacion urbana

ARTICULO 93°: FUNCIONES
Las funciones que debe cumplir este departs
Revisar y aprobar los proyectos de subd
copropiedad inmobiliaria;
Emitir certificados relacionados con el plang
Proporcionar informacion sobre la aplicabilic
Desarrollar sus funciones con esmero y
usuarios externos e internos, y

Otras funciones que la ley sefiale o que la a

PARRAFO 3°: DEPARTAMENTO DE CONSTRUC

ARTICULO 94°: DEPENDENCIA
Esta oficina es una unidad dependiente de |

ARTICULO 95°: OBJETIVO

La unidad tiene por objetivo dirigir y fiscaliza
la municipalidad, producto de la ejecucion de proye
del Estado, de acuerdo a la normativa vigente.

ARTICULO 96°: FUNCIONES
El departamento de construccion tiene a su

Dar aprobacién a los antepre

Fiscalizar las obras en uso, a fin de verifig

Aplicar normas ambientales relacionadas ¢

Ejecutar medidas relacionadas con la vialic

byectos y proyectos de obras de urbanizacion y
correspondientes, previa verificacion de que éstos
ar de acuerdo a la Ley General de Urbanismo y
as obras hasta el momento de su recepcion, y

orizar su uso, previa verificacion de que éstas
ar de acuerdo a la Ley General de Urbanismo y
ar el cumplimiento de las disposiciones legales y

on obras de construccion y urbanizacion;
el catastro de las obras de urbanizacién vy

ad urbana y rural;
e responsabilidad municipal, sean ejecutadas

egales sobre construccion urbanizacién

y
cortesia, brindado un trato amable y célido a los
utoridad superior le asigne.

RBANA

ite de la direccion de obras.

comunal de acuerdo a la normativa vigente.

amento son las siguientes:

ivisiones, fusiones, loteos, conjuntos armonicos
regulador comunal y otros instrumentos legales;

ad del plano regulador comunal;

cortesia, brindado un trato amable y célido a los
utoridad superior le asigne.

CION

3 direccion de obras.

r las construcciones que debe efectuar directamente
ctos de inversion municipal o por otros organismos

cargo las siguientes funciones:
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a) Dirigir las construcciones que debe efect
procedimientos administrativos para los cc
mismos;

b) Supervisar las obras contratadas por la
terreno disponiendo las medidas necesarias

¢) Desarrollar sus funciones con esmero y
usuarios externos e internos, y

d) Oftras funciones que la ley seiiale o que la a

PARRAFO 4°: DEPARTAMENTO DE PERMISOS

ARTICULO 97°: DEPENDENCIA
Este Departamento es una unidad directa y t

ARTICULO 98°: OBJETIVO

El objetivo es velar por el correcto desarrollo
conformidad a |a ley general de urbanismo y constru
ofros cuerpos legales relacionados, incentivando
intervencion en obras existentes y en nuevos pr
mejoramiento de la linea arquitectonica.

ARTICULO 99°: FUNCIONES
Las funciones que debe cumplir este departa

a) Revisar los expedientes de edificacion
construccion, su ordenanza, el plano regul
relacionada;

b) Otorgar los permisos de edificacion de obras
obras nuevas, ampliaciones, alteraciones,
determinen las leyes y los reglamentos vigen

c) Atender solicitudes de obras menores, comp

d) Inspeccionar en terreno las obras para emitir

e) Inspeccionar las obras en construccion:

f) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios extemos e intemos, y

g) Otras funciones que la ley sefiale o que la au

PARRAFO 5°: OFICINA DE FISCALIZACION

ARTICULO 100°: DEPENDENCIA
Esta oficina es una unidad dependiente del d

ARTICULO 101°: OBJETIVO
El objetivo es fiscalizar el cumplimiento de las
obras.

ARTICULO 102°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir esta oficinz

a) Efectuar las inspecciones necesarias en fo
informes a la direccién;

b) Inspeccionar denuncias relacionadas con las

y ofras;

¢) Realizar inspecciones sobre las obras en
disposiciones legales que las rigen;

uar directamente el municipio y confeccionar los

ntratos que se celebren con la ejecucion de los

nunicipalidad u otros organizamos del Estado en

para la correcta ejecucion de las mismas;
ortesia, brindado un trato amable y calido a los

utoridad superior le asigne.

DE EDIFICACION

ene a su cargo la oficina de fiscalizacion.

de las edificaciones en el territorio de la comuna en
ccion, su ordenanza, el plano regulador comunal y
a través de la revision y asesoria directa la
oyectos, fomentando con ello la edificacion y el

mento son las siguientes:

de acuerdo a la ley general de urbanismo vy
ador comunal y, en general, la normativa vigente
5 que se efectuen en la comuna y que se refieren a
modificaciones, cambios de destino y otros que
tes;

lementarias y todas aquellas que la ley sefiale;

los certificados de recepcion definitiva;

ortesia, brindado un trato amable y célido a los

toridad superior le asigne.

epartamento de permisos de edificacion.

disposiciones legales que atafien a la direccidn de

3 seran las siguientes:
rma periodica de las obras en ejecucion y emitir

edificaciones en bienes nacionales de uso piblico

uso, a fin de verificar el cumplimiento de las
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d) Desarrollar sus funciones con esmero y dortesia, brindado un trato amable y célido a los

usuarios externos e intemos, y

e) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 6°: OFICINA DE ATENCION DE PUBLICO

ARTICULO 103°: DEPENDENCIA

Esta oficina es una unidad dependiente de Ia direccion de obras.

ARTICULO 104°: OBJETIVO

Velar por una adecuada atencion al publico que se dirija a la direccion para realizar tramites,

requerir informacion, solicitar audiencias, ser atendid

ARTICULO 105°: FUNCIONES
Son funciones de esta oficina:
a) Atender al publico que liega a la direccion

os por los profesionales para asesorarlos, etc.

para entregarle informacion, orientarles respecto a

sus tramites, derivarlos a los distintos departamentos en forma expedita y eficiente;
b) Atender las solicitudes de certificados, informes técnicos, inspecciones por reclamos y cierre

de pasajes;

c¢) Desarrollar sus funciones con esmero y
usuarios externos e internos, y

d) Ofras funciones que la ley sefiale o que la a

sortesia, brindado un trato amable y calido a los

utoridad superior le asigne.

PARRAFO 7°: OFICINA DE ARCHIVO TECNICO Y CATASTRO

Esta oficina es una unidad que depende directamente de la direccion de obras.

La oficina de archivo técnico y catastro es

destino, fusiones, subdivisiones, etc., y los cat
urbanizacion.

ARTICULO 108°: FUNCIONES
Son funciones de esta oficina:
a) Clasificar, ordenar y conservar los permisos

la encargada de tener actualizada la informacion
es, obras menores, complementarias, cambios de
astros concemientes a temas de edificacion y

de edificacion y demas;

b) Proporcionar en forma rapida y eficiente la informacion que sea requerida;

¢) Debera mantener el lugar fisico que se asig

ne al archivo en condiciones que permitan el debido

acceso Y resguardo de la informacion y la documentacion;
d) Disefar, implementar y mantener actualizados los catastros concemientes a temas de la

direccion de obras;

e) Administrar el o los sistemas informéticos que respalden la informacion y las actuaciones

referentes a permisos de edificacion y o
Municipales;*2

tras gestiones propias de la Direccion de Obras

f) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los

usuarios extemos e inteos, y
g) Ofras funciones que la ley sefiale o que la 8

utoridad superior le asigne.

12 En las propuestas aprobadas en la sesién ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se incorpor esta letra ) nueva.
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CAPITU
DIRECCION DE TRANSITO Y

JLO X
TRANSPORTE PUBLICOS

PARRAFO 1° DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FUN

ARTICULO 109°: DEPENDENCIA
La direccién de transito y transporte publia

alcalde. Tendra a su cargo los siguientes departamer
- Licencias de conducir;
- Ingenieria.

ARTICULO 110°: OBJETIVO

Esta direccion tendra por objetivo la gestior
completo y eficiente a la comunidad en el otorg
circulacion, y en la mantencion adecuada de la sefial
fielmente las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 111°: FUNCIONES

La direccion de transito y transporte publicos

a) Aplicar las normas generales sobre transito
Estudiar y proponer medidas de regulacion
comuna;
Planificar y controlar programas de mantenc
y deteccion de sectores que deben se
demarcaciones de pavimentos y otras relaci
Determinar el sentido de circulacion de ve
Administracion del Estado competentes;
Otorgar y renovar licencias de conducir, ¢
vigente, proponiendo a la autoridad alcaldic
Servicio;
Fiscalizar el cumplimiento de la ley N° 18
normas del manual de transito y transporte
18.290;

Velar por la instalacion, mantencion y retiro
Preparar informes técnicos a solicitud de las
locomocion colectiva, para autorizar recorrid
Mantener registros actualizados en relacion
Supervisar la labor de las unidades de licen
Desarrollar sus funciones con esmero y
usuarios externos e internos, y

Otras funciones que la ley sefiale o que la g

PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO LICENCIAS DE

ARTICULO 112°: DEPENDENCIA
El departamento de licencias de conducir es
y transporte publicos.

ARTICULO 113°: OBJETIVO
El objetivo de la unidad es proporcionar un
la tramitacion y otorgamiento de licencias de condug

ARTICULO 114°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir esta unid
a) Agendar solicitudes de obtencion de licen

CIONES

os es una unidad que depende directamente del
tos:

1 del tréansito en la comuna, prestando un servicio

amiento de licencias de conducir, permisos de
izacion del transito en la comuna, debiendo cumplir

5 tiene a su cargo las siguientes funciones:
y transporte publico en la comuna;
y mejoramiento de los sistemas de trénsito de la

ion de sefializacion de transito realizando el estudio
r sefializados en cuanto a signos, seméforos,
onadas con las técnicas viales;

hiculos, en coordinacion con los organismos de la

salculando sus valores de acuerdo a la legalidad
ia programas y medidas destinadas a mejorar este

290, de transito, y la ley N° 19.495, ademas las
> publicos, de acuerdo con el articulo 4° de la Ley

de las sefiales de transito que correspondan;
5 autoridades correspondientes, relacionadas con la

o0s y terminales;
a las materias de su competencia;

cias de conducir e ingenieria;
cortesia, brindado un trato amable y célido a los

utoridad superior le asigne.

CONDUCIR

5 una unidad dependiente de la direccion de transito

servicio eficiente al publico en todo lo concerniente a

ir, de acuerdo a la normativa vigente.

ad son:
vias de conducir;
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b) Otorgar, renovar, suspender o denegar lice
informar de estos antecedentes al Re
Investigaciones, Ministerio de Transporte y

¢) Solicitar un informe de antecedentes para co

) Efectuar los examenes fisicos y psicotécnia
profesionales;

e) Examinar a los postulantes y conductores so

f) Realizar el examen de conduccion para
comportamiento ante sefializaciones prevent

g) Velar por la mantencion del instrumental még

h) Mantener al dia el registro de licencias de
Conductores;

i) Realizar periédicamente un control estad
rechazados y la causa de ellos;

j)  Proporcionar un servicio de atencion eficiente

k) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios externos e internos, y

)  Otras funciones que la ley sefiale o que la au

PARRAFO 3°: DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
El departamento de ingenieria es una un
transporte publicos.

ARTICULO 116°: OBJETIVO

ncias para conducir de todo tipo de vehiculos e
gistro Nacional de Conductores, Policia de
Telecomunicaciones e INE;

nductores;

0s a los postulantes o conductores aficionados o

bre la ley de transito;

erificar destreza, velocidad en tiempo normal y
vas y reglamentarias;

ico especializado del gabinete psicotécnico;
conducir y enviar informe al Registro Nacional de
istico de los ex&menes realizados, aprobados,

2 al publico;
ortesia, brindado un trato amable y calido a los

toridad superior le asigne.

idad dependiente de la direccion de transito y

El departamento de ingenieria es un ente de gestion coordinado, comunal e intercomunal, que

deber4 supervisar la ejecucion de proyectos viales
comuna.

ARTICULO 117°: FUNCIONES

y optimizar el uso de la red vial y peatonal de la

Las funciones que debera cumplir esta unida
a) Velar por el cumplimiento de las disposici
publicos en la comuna;

b) Estudiar y proponer medidas de regulacic

comunales;

c) Realizar el estudio de deteccion de sectore
semaforos, marcaciones de pavimento y ofr

d) Estudiar e informar a los organismos perti
estacionamientos, terminales y otros que pu

e) Velar por la provision del servicio de manten

fy Coordinar la ejecucién de proyectos vi
infraestructura, la direccion de obras y/o la
extemas;*

g) Mantener un registro de instalacion, de funci

h) Revisién de estudios de impacto vial;

i) Atender las solicitudes de sefialética realiz

j) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios externos e internos, y

k) Otras funciones que la ley sefiale o que la a

43 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99

son:
nes legales en materia de transito y transporte

n y mejoramiento de los sistemas de transito
que deben ser sefializados en cuanto a signos,
s necesidades relacionadas con técnicas viales;
entes sobre las solicitudes de autorizaciones de
dan afectar la circulacién vehicular o peatonal;

ion de sefializacion de transito;

les con la direccibn de desarrollo urbano e
ecretaria comunal de planificacion e instituciones
namiento y de retiro de las sefiales de transito;

das por los vecinos;
rtesia, brindado un trato amable y célido a los

toridad superior le asigne.

de 17.09.2015, se modifico la letra f).
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CAPITU

LO XI

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FUN

ARTICULO 118°: DEPENDENCIA

CIONES

Esta direccion es una unidad dependiente del alcalde. Tiene a su cargo los siguientes

departamentos y unidades:
- Departamento de finanzas;
- Departamento de adquisiciones;

ARTICULO 119°: OBJETIVO

Esta unidad tiene por objeto optimizar el uso de recursos financieros, mediante la administracion
eficiente de la actividad financiera, contable y presupuestaria. Asimismo, debera fiscalizar el oportuno

cumplimiento de las disposiciones legales en la com
que realicen tramites en las dependencias municipale

ARTICULO 120°: FUNCIONES

una y otorgar atencion de calidad a las personas
S.

La direccién de administracion y finanzas tiene las siguientes funciones generales:
a) Asesorar al alcalde en materias financieras del municipio especificamente:
1. Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcion de cualquier tipo de ingresos

municipales;
2. Revisar y analizar el comportamien

to real de los ingresos y egresos en relacidn al

presupuesto de caja e informar a las unidades que corresponda los resultados

obtenidos;
3. Llevar la contabilidad municipal e
nacional y con las instrucciones que
respecto;
4. Colaborar directamente con la secr
del presupuesto anual municipal;
5. Efectuar los pagos municipales, mar
rendir cuenta la Contraloria General

n conformidad con las normas de contabilidad
la Contraloria General de la Republica imparta al

etaria comunal de planificacion en la elaboracion

ejar las cuentas corrientes bancarias respectivas y
de la Republica;

6. Recaudary percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan;
7. Realizar las inversiones de los saldos estacionales de caja en el mercado de capitales;

8. Visar los decretos de pagos.
b) Asesorar al alcalde en materias de rentas mu
1. Supervigilar la correcta aplicacion ¢
distintas unidades giradoras;
2. Dar curso a las solicitudes sobre otg
patentes comerciales, industriales,
registro de ellas;
3. Efectuar la administracion de los in
rentas municipales;
¢) Mantener actualizada fa informacion finan
conocimiento del alcalde, y autoridades que
d) Controlar la gestion financiera de las diversas
e) Informar trimestraimente al concejo sobre

nicipales, especificamente:
le la ordenanza de derechos municipales por las

rgamiento y caducidad, segun corresponda de las
de alcoholes y profesionales, manteniendo el

gresos de acuerdo a lo establecido por la ley de

Ciera, presupuestaria y contable, poniéndola en
corresponda;

5 unidades municipales;

el detalle mensual de los pasivos acumulados,

desglosando las cuentas por pagar por el municipio y las corporaciones municipales;

f) Mantener un registro mensual, el que esta
desglose de los gastos del municipio;
g) Poner a disposicion de comunicaciones

ré disponible para conocimiento publico, sobre el

a informacién de que tratan las dos funciones

precedentes, a objeto que el informe trimestral y el registro mensual se encuentren
disponibles en la pagina web de la municipalidad;
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h) Ordenar y controlar la modificacién en los sistemas computacionales municipales de los
parametros, tasas o guarismos, que se verifiquen a causa de modificaciones legales o
reglamentarias;

i) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los
usuarios extemos e intemos, y

j) Otras funciones que la ley sefiale 0 que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO DE FINANZAS

ARTICULO 121°: DEPENDENCIA
El departamento de finanzas es una unidad dependiente de la direccidén de administracion y
finanzas. Tiene a su cargo las siguientes secciones:
- Contabilidad y Presupuesto;
- Tesoreria.

ARTICULO 122°: OBJETIVO

Esta unidad tiene por objeto, optimizar la obtencion, administracién y control de los recursos
financieros municipales y el correcto registro y manejo de la informacion financiera, contable y
presupuestaria.

ARTICULO 123°: FUNCIONES
Son funciones del departamento de finanzas las siguientes:

a) Apoyar la gestion financiera, mediante la elaboracion y mantencion actualizada de los
registros presupuestarios y contables asi|como su informacién oportuna a la Contraloria
General de la Republica, en conformidad| con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes;

b) Mantener actualizado el valor de los activos y pasivos de la municipalidad, en conformidad a
los inventarios del patrimonio municipal, efectuar el ajuste anual de revalorizaciones vy
depreciaciones del mismo;

¢) Mantener actualizado el presupuesto anual de ingresos y gastos, tramitando sus
modificaciones en conformidad a las normas vigentes y refrendar internamente, imputando a
los items, presupuestarios que corresponda, todo ingreso o egreso municipal a fin de
mantener actualizado los registros de ejecucion presupuestaria;

d) Confeccionar y preparar los balances anuales de la ejecucién presupuestaria y patrimonial
de la municipalidad, proporcionando los informes y notas explicativas que se requieran;

e) Confeccionar, preparar y mantener el flujo de caja peridédicamente;

f) Informar a la Contraloria General de la Republica y otros organismos fiscalizadores, de los
movimientos financieros y presupuestarios realizados, asi como presentar rendiciones de
cuentas a las entidades publicas por ffondos entregados y destinados a funciones
especificas;

g) Supervisar a la unidad de contabilidad y presupuesto, y a la unidad de tesoreria;

h) Controlar, registrar y supervisar el item de| inversiones, segun pautas y normas entregadas
por la secretaria comunal de planificacion y preparar informes de inversiones periodicos,
coordinando su accion con dicha direccion para las modificaciones y nuevos programas y/o
proyectos que correspondan;

i) Ejecutar los trdmites para la obtencion de los recursos financieros que le asignen a la
municipalidad;

j)  Conciliar mensualmente los registros de los libros de la tesoreria municipal con los registros
contables;

k) Controlar mensualmente la fluctuacion de deudores;

) Revisar el comportamiento real de los ingresos y egresos en relacién al presupuesto de caja e
informar a la direccion;

m) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los
usuarios externos e intemnos, y
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n) Otfras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.
PARRAFO 3% SECCION CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

ARTICULO 124°: DEPENDENCIA
Esta seccion es una unidad dependiente del departamento de finanzas.

ARTICULO 125°: OBJETIVO

Esta seccion tiene por objeto apoyar la gestion financiera municipal, mediante la ejecucion y
control de la actividad contable, patrimonial y presupuestaria de la municipalidad, ademas de elaborar y
registrar oportunamente la informacion respectiva. Asimismo, debera colaborar en la elaboracion anual
del presupuesto municipal.

ARTICULO 126°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir esta seccidn serén las siguientes:

a) Llevar la contabilidad patrimonial en forma oportuna y conforme a los principios y normas
contables vigentes para el sector municipal, segin las instrucciones impartidas por la
Contraloria General de la Republica;

b) Confeccionar y preparar los balances trimestrales de la ejecucion presupuestaria y patrimonial
municipal, y los informes y notas explicativas correspondientes;

Manejar el presupuesto anual de ingresos
traspasos en conformidad a las normas vige
e) Controlar la percepcion o generacion de
municipales, su conformidad a las normas
control de su documentacion de respaldo;

¢) Colaborar al jefe de finanzas en la elaboracion del presupuesto municipal;

y gastos, tramitando sus modificaciones, ajustes y
ntes;

cualquier tipo de ingreso y/o egreso de fondos
presupuestarias vigentes y el respectivo registro y

f) Refrendar internamente todo egreso municipal, imputando el gasto al item presupuestarios

correcto de acuerdo al clasificador presup
orden de compra o servicio, segun corre
presupuestaria y de caja;

g) Mantener actualizado el valor de los activos
inventarios del patrimonio municipal, como
depreciaciones del mismo;

h) Mantener el registro y control de todos lo

uestario, ordenado mediante decretos alcaldicios,
sponda, y mantener actualizada la disponibilidad

y pasivos de la municipalidad en conformidad a los
iguaimente el ajuste anual de revalorizaciones y

s documentos que den origen a obligaciones de

caracter financiero de la municipalidad con terceros;

i)  Controlar, registrar y supervisar el item de i
por la Secretaria Comunal de Planificacion;

j) Presentar rendiciones de cuentas a las enti

a funciones especificas;
k) Llevar registros para el cumplimiento efectiv

) Preparar informes periddicos en materias

secretaria comunal de planificacion, par
programas y/o proyectos correspondientes;
m) Confeccionar periddicamente los informe

n) Mantener y registrar todos los documen
constituyen el respaido de la informacion;

o) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios externos e internos, y

p) Otras funciones que la ley sefiale o que la a

nversiones, segun las pautas y normas entregadas
Jades publicas por fondos entregados y destinados
0 de las leyes tributarias;

de inversiones, coordinando su accién con la
a las modificaciones presupuestarias y nuevos

s requeridos por la Contraloria General de la
Replblica y otras instituciones fiscalizadoras;

i

tos que originen imputaciones contables y que

sortesia, brindado un trato amable y calido a los

Ltoridad superior le asigne.
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PARRAFO 4°: SECCION TESORERIA

ARTICULO 127°: DEPENDENCIA

Esta seccion es una unidad dependiente del departamento de finanzas.

ARTICULO 128°: OBJETIVO

La seccion de tesoreria tiene por objeto recaudar eficientemente los ingresos municipales y

custodiar los fondos recibidos en administracion, los

valores y titulos del mnicipio y su inversion en el

mercado financiero. Asimismo, debera efectuar oportunamente los pagos, velando por el cumplimiento

de las formalidades exigidas.

ARTICULO 129° FUNCIONES

Las funciones que debera cumplir esta seccidn son las siguientes:
a) Recaudar y percibir los ingresos por los distintos conceptos, tales como impuestos,
contribuciones, derechos municipales y otros ingresos, en conformidad a la ley, y depositarlos

en las cuentas corrientes bancarias;

b) Custodiar los valores y titulos del Municipio € instrumentos de garantia extendidos a nombre de

la Municipalidad;

¢) Manejar las cuentas corrientes bancarias segun las instrucciones de la Contraloria General de
la Republica y de los organismos pertinentes para la administracion de fondos especiales,

efectuando el correspondiente control, con
distintas cuentas corrientes municipales;

d) Recaudar fondos de terceros, productos d
depositos para responder a multas, etc.;

ciliacion periodica y traspaso eventual entre las

e pagos en consignacion, de letras de cambio,

‘e) Informar a los contribuyentes sobre nuevos sistemas de pago de los tributos fiscales o

municipales;

_f)  Actuar como martillero publico, en los casos determinados por la ley o el alcalde;

" g) Establecer cajas recaudadoras en los lugar
' objetivos del municipio;

h) Vender especies valoradas municipales y otr.

i) Efectuar oportunamente el pago de obligacio

alcalde, con cargo a las cuentas respectivas,

es y por el tiempo que sean necesarios para l0s

as que determine la autoridad;
nes municipales que mediante decreto disponga el
atendida la naturaleza del egreso;

j) Efectuar la liquidacion correspondiente de aquellos derechos o impuestos cancelados fuera de

plazo;

k) Disefiar, implementar y mantener un regist
tesoreria;

) Elaborar, registrar e informar periddicament
materias que sean de su competencia;

m) Revisar los formularios de ingresos y gast
General de la Republica;

n) Confeccionar la caja de ingresos diarios;

o) Llevar el registro de control diario y mensual

p) Remitir diariamente a la direccién de admin
fondos;

q) Confeccionar diariamente un informe de I
clasificador presupuestario vigente;

r) Efectuar la rendicion mensual de cuentas d
bancarias;

s) Hacer arqueo de especies valoradas una
direcciones juridica y de control;

ro de los documentos que ingresen y salgan de
e a los organismos publicos que corresponda en
ps para la rendicién de cuentas a la Contraloria
de los depositos fondos de terceros;

istracion y finanzas un estado de movimiento de
s ingresos y egresos, distribuido de acuerdo al
e caja municipal con sus ajustes y conciliaciones

vez al mes e informar de su vencimiento a las

t) A solicitud de cualquier funcionario que administre fondos a rendir, custodiar todo o parte de los

dineros bajo su administracion;

u) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los

usuarios externos e internos, y
v) Otras funciones que la ley sefiale o que la au

toridad superior le asigne.
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PARRAFO 5°: DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

ARTICULO 130°: DEPENDENCIA
Este departamento es una unidad dependiente de la direccion de administracion y finanzas.

ARTICULO 131°: OBJETIVO
El departamento tiene por objeto efectuar en forma eficiente y econdmica la provision de los
materiales que la municipalidad necesita para su proceso administrativo.

ARTICULO 132°: FUNCIONES

Las funciones que debera cumplir este departamento seran las siguientes:

) Adquirir bienes de uso y servicios necesarios |para el funcionamiento de la organizacion;

b) Recibir las solicitudes de compra de las distintas unidades municipales, programando su
atencidn oportuna a la urgencia de cada una de ellas;

¢) Efectuar compras de acuerdo a la normatival vigente sea en forma directa o a través del portal
web;

d) Emitir las érdenes de compra debidamente contabilizadas, y recibir la guia de despacho visada
por bodega;

e) Elaborar y proponer normas especificas para adquisiciones en base a las disposiciones y
planes aprobados;

f) Mantener archivos transitorios actualizados de cotizaciones, 6rdenes de compra y facturas; y
archivos de presupuestos, registro de proveedores y otros documentos afines;

g) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los
usuarios externos e internos, y

h) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

CAPITULO XIl
DIRECCION DE RENTAS

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FUNCIONES

ARTICULO 133°: DEPENDENCIA
Esta Direccién es una unidad dependient
Departamentos y unidades:
- Departamento de Patentes Comerciales e Inspecciones;
- Departamento de Ventanilla Unica;
- Departamento de Ingresos y Cobranza.
- Departamento de Permiso de Circulacion;

del Alcalde. Tiene a su cargo los siguientes

ARTICULO 134°: OBJETIVO

Esta unidad tiene por objeto procurar la maxima eficiencia en la captacion de los recursos
econodmicos, controlar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre las cuales tiene tuicion la
Municipalidad, por medio de la educacion y fiscalizacion de la comunidad y los contribuyentes, y otorgar
atencion de calidad a las personas que realicen tramites en las dependencias municipales.

ARTICULO 135°: FUNCIONES
La Direccibn de Rentas debe asesorar
especificamente:
1. Participar en la elaboracién de las ordenanzas municipales que den origen al cobro de
derechos municipales, aplicarlas y fiscalizar su cumplimiento por parte de la comunidad;
2. Dar curso a las solicitudes sobre otorgamiento y caducidad, segun corresponda de las patentes
comerciales, industriales, de alcoholes y profesionales, manteniendo el registro de ellas;
3. Administracion del derecho de aseo domiciliario;
4. Administracion de los permisos de circulacion;

| Alcalde en materias de rentas municipales,
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5. Controlar y supervisar la modificacion, en los sistemas computacionales municipales, de los
parametros, tasas o guarismos, que se verifiquen a causa de modificaciones legales o
reglamentarias relacionados con el quehacer de la Direccion;

6. Realizar la cobranza judicial y extrajudicial de los derechos e impuestos morosos informados
por las unidades giradoras del municipio;

7. Desarrollar politicas de gestion de ingresos municipales permanentes;

8. Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los
usuarios exteros e intemos, y

9. Ofras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO DE PATENTES COMERCIALES E INSPECCIONES

ARTICULO 136°: DEPENDENCIA
Este Departamento es una unidad dependiente de la Direccion de Rentas. Tiene a su cargo las
siguientes secciones:
- Seccidn Enrolamiento y Célculo;
- Seccion Inspecciones.

ARTICULO 137°: OBJETIVO

El Departamento de Patentes Comerciales e |Inspecciones tiene por objeto procurar la maxima
eficiencia en la captacion de los recursos econdmicos, controlar el cumplimiento de las disposiciones
legales sobre las cuales tiene tuicion la Municipalidad, por medio de la educacion y fiscalizacion de la
comunidad y los contribuyentes.

ARTICULO 138°: FUNCIONES
Son funciones del departamento de patentes comerciales e inspecciones:

a) Lograr el cumplimiento de las normas |y resoluciones que regulan las actividades
comerciales, industrial y profesional de la comuna mediante un control permanente de ellas;

b) Validar el cumplimiento de los requisitos necesarios para el otorgamiento de patentes CIPA;

c) Fiscalizar, controlar y adoptar las providencias necesarias para dar cumplimiento a las
disposiciones legales y ordenanzas aplicadas a la comuna;

d) Realizar las acciones de control respecto al cumplimiento de las normas que regulan el ejercicio
de actividades primarias, secundarias y terdiarias, avisos de publicidad y comercio en la via
publica;

e) Elaborarinformes de morosidad y enviarlos a la seccion de cobranzas;

f) Confeccionar convenios de pago a contribuyentes morosos;
g) Colaborar en el disefio de estrategias de crecimiento economico;
h) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindando un trato amable y célido a los

usuarios externos e intemos, y

i) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 3°: SECCION DE ENROLAMIENTO Y CALCULO

ARTICULO 139°: DEPENDENCIA
Esta seccion es una unidad dependiente| del departamento de Patentes comerciales e
inspecciones.

ARTICULO 140°: OBJETIVO

La seccion tiene por objeto procurar la maxima eficiencia en la captacion de los recursos
econdmicos que por derecho le corresponden al municipio de acuerdo a la normativa vigente y
proporcionar una atencion agil y eficiente a la comunidad, respecto de los pagos que debe hacer a la
Municipalidad.

ARTICULO 141°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir esta seccidn son las siguientes:
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a) Girar los tributos y derechos municipales que corresponde a los contribuyentes de acuerdo a
la ley de rentas municipales y a la ordenanza municipal respectiva;
b) Otorgar, enrolar, renovar, cambiar de domicilio, caducar, transferir una patente comercial,

profesional, provisoria, definitiva o de alcoh

3.063, de Rentas Municipales, Ley N°

administrativa, u otro cuerpo legal que las r
¢) Mantener actualizados los registros y roles

oles, en conformidad a lo dispuesto en el D.L. N°
19.925, de Alcoholes, jurisprudencia judicial u
gen,

de las patentes comerciales, de los permisos de

propaganda, de los comerciantes que desarrollan su actividad en la via publica y de toda

actividad de particulares que den origen al
d) Preparar decretos de clausuras y alzamien

bago de un derecho municipal;
to de clausuras de establecimientos comerciales,

cuya orden de clausura haya sido dictada por el Alcalde y cuando hayan regularizado la

irregularidad que provoco la clausura;

e) Administrar y controlar los convenios de pagos realizados por los contribuyentes por montos

inferiores a 100 UTM;

Emitir listado de contribuyentes morosos que debe ser enviado a la Seccidn de Cobranza.

f)

g) Realizar las gestiones propias al otorgamie

h) Confeccionar decretos y efectuar la tra
alcoholes y derechos varios;

i) Confeccionar los decretos de eliminacion y

j)  Confeccionar carpetas por contribuyente, ¢
orientacion y entrega de patente al contribu

k) Mantener un archivo de estas carpetas q
los documentos;

) Informar las solicitudes de autorizacion
primarias, secundarias o terciarias y sobre

nto y control de patentes;
mitacion de patentes provisorias, patentes de

descargo;

omprendiendo la tramitacion y despacho, calculo,
yente;

ue contemple el resguardo y acceso expedito de

0 anulacion para el ejercicio de actividades
avisos de publicidad en la comuna;

m) Confeccionar el cargo semestral de ingresos municipales correspondientes a patentes

municipales;
n) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios extemnos e intemos, y

ortesia, brindado un trato amable y calido a los

o) Otras funciones que la ley sefiale 0 que la autoridad superior le asigne.

* PARRAFO 4% SECCION INSPECCIONES

ARTICULO 142°: DEPENDENCIA
La Seccion Inspecciones es una unidad
Comerciales e Inspecciones.

ARTICULO 143°: OBJETIVO

El objetivo de la seccion es controlar el cu
cuales tiene tuicion la Municipalidad en la comuna
fiscalizacion, inspeccion y deteccion de morosos.

ARTICULO 144°: FUNCIONES

que depende del Departamento de Patentes

mplimiento de las disposiciones legales sobre las
y de las resoluciones alcaldicias por medio de la

Las funciones que debera cumplir esta seccion son:

a) Planificar la fiscalizacion externa que compe

te a la autoridad municipal en materias normativas,

tributarias y de supervigilancia comunal y control de morosidad;

b) Formular las denuncias al Juzgado de P
instrucciones y ordenanzas vigentes;

olicia Local por las infracciones a la normativa,

¢) Fiscalizar a la industria, la actividad publicitaria y el comercio establecido y ambulante que
opere dentro de los limites comunales a fin de verificar la vigencia de patentes, permisos,
derechos y concesiones municipales, asi como de las normas y reglamentos a que esta sujeto;

d) Mantener catastros actualizados del comerci

e) Colaborar con la fiscalizacion y cumplim
mantencion de las areas verdes de la comt
que traten sobre el aseo y orato comunal;

o legal, informal y/o clandestino;
ento de las ordenanzas que regulen el uso vy
ina, el uso de bienes nacionales de uso publico o
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f) Apoyar a la seccidn de ingenieria, en la Direccién de Transito y Transporte Publicos, en su
labor de vigilar la adecuada sefializacion vial e informar sobre su estado;

g) Verificar en terreno algunas anormalidades e informar sobre reclamos o denuncias de la
comunidad;

h) Elevar informes por areas de inspeccion a la autoridad municipal correspondiente;

i) Desarrollar otros controles y fiscalizaciones relacionados con permisos y concesiones
otorgados por el municipio y/o con la aplicacion de derechos o impuestos municipales;

j) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los
usuarios externos e internos, y

k) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 5°: DEPARTAMENTO DE VENTANILLA UNICA

ARTICULO 145°: DEPENDENCIA
El Departamento de Ventanilla Unica es una|unidad que depende directamente de la Direccion
de Rentas.
Tiene a su cargo las siguientes secciones:
- Seccion de Solicitudes y Tramites;
- Seccidn de Aseo.

ARTICULO 146°; OBJETIVO
El Departamento de Ventanilla Unica tiene por objeto recepcionar de manera rapida y
eficiente las solicitudes de tramites que realizan 19s vecinos y usuarios en la municipalidad, tales
como solicitud de patentes, propaganda e higiene. También debe entregar informacion a los
contribuyentes sobre los trémites a realizar y adminjstrar el derecho de aseo domiciliario.

ARTICULO 147°: FUNCIONES
El Departamento de Ventanilla Unica tiene las siguientes funciones:

a) Atender las siguientes solicitudes y tramites: patentes comerciales e industriales, patentes de
alcoholes, permisos ambulantes, permisos de ferias libres y kioscos, denuncias, pago de
derechos de aseo, permisos de ocupacion| de bien nacional de uso publico, transferencias,
traslados de patentes, solicitudes de publicidad, solicitudes de ornato, aseo e higiene,
solicitud de informe sanitario, solicitud de autorizacion sanitaria, certificados de calificacion
entre otros;

b) Fortalecer y consolidar una cultura de atencion del usuario en los funcionarios municipales;

c) Informar al contribuyente sobre antecedentes y procedimientos para cada requerimiento;

) Informar al usuario de otros servicios brindados por la municipalidad, sefalando
requerimientos, lugar y hora de atencién;
e) Identificar y resolver los problemas que al jnterior del municipio impiden la solucion efectiva

de los tramites solicitados por los contribuyentes; |

f)  Tender siempre a una disminucion del nimero de desplazamientos que el usuario debe
realizar para concretar su requerimiento; |
g) Oficiar como oficina comunal del Servicio Nacional del Consumidor, de acuerdo a la
competencia delegada por dicho servicio;

h) Oficiar como oficina comunal de la Autorid
tramites y actuaciones que éste haya autor|

i)  Administrar el derecho de aseo domiciliar
por excedentes industriales;

j) Celebrar convenios de pago, de acuerdo a I

k) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios externos e internos, y

) Otras funciones que la ley sefiale o que la ay

ad Sanitaria del Ministerio de Salud, en todos los
zado;
0, con excepcion del que corresponde efectuar

s normas que establezca el alcalde;

ortesia, brindado un trato amable y célido a los

itoridad superior le asigne.
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PARRAFO 6% SECCION SOLICITUDES Y TRAMITES

ARTICULO 148°: DEPENDENCIA
La Seccion de Solicitudes y Tramites es
Ventanilla Unica.

ARTICULO 149°; OBJETIVO
El objetivo de la seccion es recibir Ias solicit
direcciones con la mayor eficiencia y prontitud.

ARTICULO 150°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir esta seccid)

a) Atender las siguientes solicitudes y tramites:
alcoholes, permisos ambulantes, permisos
derechos de aseo, permisos de ocupacion
traslados y solicitudes de publicidad, sol
informe sanitario, solicitud de autorizacion

de ingresos varios y solicitudes de localizac

b) Girar permisos de circulacion, recepcionar
de vehiculo sin movimiento, control de taxin

¢) Fortalecery consolidar una cultura de atenc
d) Informar al contribuyente sobre antecedents
e) Identificar y resolver los problemas que al i
de los tramites solicitados por los contribuye

f) Tender siempre a una disminucién del n(
realizar para concretar su requerimiento;

una unidad que depende del Departamento de

udes realizadas por los contribuyentes a distintas

n son:

patentes comerciales e industriales, patentes de
de ferias libres y kioscos, denuncias, pago de
de bien nacional de uso publico, transferencias,
citudes de ornato, aseo e higiene, solicitud de
sanitaria, certificados de calificacidn, solicitudes
on;

solicitudes de duplicado, declaraciones juradas
netros, renovacion de material, entre otros;

ion del usuario en los funcionarios municipales;
s y procedimientos para cada requerimiento;
nterior del municipio impiden la solucion efectiva
2ntes;

mero de desplazamientos que el usuario debe

g) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los

: usuarios extemos e intemos, y
~h) Otras funciones que la ley sefiale o que la au

PARRAFO 7% SECCION ASEO

ARTICULO 151°: DEPENDENCIA
La seccion de Aseo Domiciliario depende del

ARTICULO 152°: OBJETIVO:

toridad superior le asigne.

Departamento de Ventanilla Unica.

El objetivo de la seccion es administrar el derecho de aseo domiciliario.

ARTICULO 153°: FUNCIONES:

a) Envio de nomina al Servicio de Impuestos Internos (Sli) el 5 de enero de cada afio, de

propiedades exentas aseo en contribucione
b) Realizar cruce de informacion en base de
derecho aseo;
c) Revisién de exenciones;
)

S,
datos de SlI de las propiedades que cancelan

Revision en el sistema, del total de propiedades que cancelan derecho aseo;

) Emision y despacho de avisos de vencimiento de cancelacion de derecho aseo domiciliario;

) Enviar listado de morosos de aseo domiciliario a la Seccion Cobranzas;

e
f)y Realizar convenios de pago por derecho de aseo domiciliario;
g
h

) Tender siempre a una disminucion del nimero de desplazamientos que el usuario debe

realizar para concretar su requerimiento;

i) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los

usuarios externos e internos, y

j)  Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.
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PARRAFO 8°: DEPARTAMENTO DE INGRESOS Y COBRANZA

ARTICULO 154°: DEPENDENCIA
El Departamento de Ingresos y Cobranzas
Direccion de Rentas.
Tiene a su cargo las siguientes secciones:
- Seccion Cobranzas;
- Seccidn Ingresos.

ARTICULO 155°: OBJETIVO

es una unidad que depende directamente de la

El objetivo de éste Departamento consiste, por una parte, en el desarrollo y gestion de
politicas de ingreso y, por otro, en la cobranza judicial y extrajudicial de los derechos e impuestos

adeudados al Municipio.

ARTICULO 156°: FUNCIONES

El Departamento de Ingresos y Cobranzas tiene las siguientes funciones:
a) Realizar la cobranza judicial y extrajudicial de los derechos e impuestos morosos municipales.
b) Estudiar, proponer y liderar la percepcion de cualquier tipo de ingresos municipales

relacionados con patentes, derechos de p
publicos que correspondan.

¢) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios externos e intemos, y

ublicidad y derechos por ocupacion de espacios

ortesia, brindado un trato amable y célido a los

d) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 9% SECCION COBRANZAS
ARTICULO 157°: DEPENDENCIA
La Seccidn Cobranzas es una unidad que de
Esta seccion tiene por objeto realizar con

morosidad por parte de los contribuyentes.

ARTICULO 159°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir esta sec

pende del Departamento de Ingresos y Cobranzas.

eficiencia y eficacia la recaudacion y cobranza,

- extrajudicial y judicial, de los derechos e impuestos municipales que se encuentran en estado de

tion son las siguientes:

a) Realizar los procedimientos de cobranza de los ingresos municipales adeudados por
concepto de derechos e impuesto municipales;
b) Implementar planes de gestion y coordinacion con los departamentos involucrados en el

proceso de cobranza;
¢) Recepcionary administrar los listados de mm
d) Revisar los estados de morosos una vez fin
e) Cooperar en la elaboracion de politicas r
pagos por deudas de impuestos y derechos
f)  Administrar y controlar los convenios de pa
sobre 100 UTM;
g) Emitirinformes periodicos de las gestiones
h) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios externos e intemnos, y

orosos emitidos por las unidades municipales;
alizados los respectivos periodos de pagos;
elacionadas con la suscripcidn de convenios de
5 municipales morosos;

gos realizados por los contribuyentes por montos

y cobranzas ejecutadas;
ortesia, brindado un trato amable y célido a los

i) Otras funciones que la ley sefiale 0 que la autoridad superior le asigne.
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.otorgamiento y renovacién de los permisos de circul
 actualizado el registro comunal de los permisos de ci

o,
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PARRAFO 10°% SECCION INGRESOS

ARTICULO 160°: DEPENDENCIA

La seccion de ingresos es una unidad que depende del Departamento de Ingresos y

Cobranzas.

ARTICULO 161°: OBJETIVO

Esta seccion tiene por objeto implementar en el Municipio politicas desarrolladas con los

ingresos.

ARTICULO 162°: FUNCIONES

Las funciones que debera cumplir esta seccidn son las siguientes:
a) Estudiar, proponer y liderar la percepcion de cualquier tipo de ingresos municipales

relacionados con patentes, derechos de p
publicos que correspondan.
b) Recibir los archivos del SIi con la iniciacio

ublicidad y derechos por ocupacién de espacios

n de las actividades de los contribuyentes de la

comuna para efectos de detectar aquellog que, teniendo actividades, no han obtenido su
patente municipal, gestionando su regularizacion.

c) Desarrollar sus funciones con esmero y ¢
usuarios externos e internos, y
d) Otras funciones que la ley sefiale o que la au

PARRAFO 11 °: DEPARTAMENTO DE PERMISOS

ARTICULO 163°: DEPENDENCIA
Esta es una unidad que depende directament

ortesia, brindado un trato amable y célido a los
toridad superior le asigne.

DE CIRCULACION

e de la Direccion de Rentas.

cion de acuerdo a las normas vigentes y mantener

El Departamento de Permisos de Circul%acién tendra como objetivo el participar en el

ARTICULO 165°: FUNCIONES
Las funciones definidas para la unidad son:

culacion otorgados en la comuna.

a) Otorgary renovar los permisos de circulacion de vehiculos motorizados y carros de arrastre, de

acuerdo a la normativa vigente;

b) Verificar tipo y modelo de los vehiculos
oforgamiento en cada caso, de acuerdo a
Impuestos Internos para cada afio;

c) Elaborar certificados de revision de vehiculo
vehiculos y conductores sobre la ley actual;

d) Remitirinformes que soliciten los Tribunales

e) Recopilar, procesar y entregar informacion e

clasificarlos y determinar los valores para el
a normativa y a la tasacion oficial del Servicio de

S, de solicitudes de traslado de registro comunal de

de Justicia y otras autoridades;
stadistica al Departamento de Ingenieria;

fy Confeccion de informativos para organismos externos, tales como ministerios, juzgados,

comisiones, entre otros;

g) Mantener un registro de permisos de circulag
h

) Proporcionar un servicio de atencion eficient

on;
e al publico;

i) Incorporar en el giro correspondiente al permiso de circulacién de que se trate, la multa

establecida por la ley N° 18.287 e informar

al Registro de Multas del Transito No Pagadas, en

forma mensual, del monto devengado por este concepto;

j) Otorgar sellos verdes y efectuar homologaci

DNes.

k) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los

usuarios extemos e intemos, y

) Ofras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.
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CAPITU

LO XIlI

DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FUNCIONES

ARTICULO 166°: DEPENDENCIA

Esta direccion es una unidad dependiente del alcalde. Tiene a su cargo los siguientes

departamentos:
- Departamento de personal;*
- Departamento de administracion, y
- Departamento de informatica.

ARTICULO 167°: OBJETIVO
Esta unidad tiene por objeto proveer
ambientales y €l soporte informéatico necesarios

0s recursos humanos, materiales, condiciones
para el adecuado y eficiente desarrollo de las

actividades y el cumplimiento de los fines de la municipalidad.

ARTICULO 168°: FUNCIONES
La direccion de gestion administrativa tiene |

s siguientes funciones generales:

Proponer al alcalde las politicas generales de administracion de recursos humanos;

ones municipales para que ellas puedan desarrollar

s por la autoridad superior;
los procesos desarrollados por el municipio;

a)

b) Planificar y orientar la provision de un optimo servicio de bienestar a los funcionarios;

c) Elaborar planes de capacitacion, permanentes y adecuados para el personal municipal.;

d) Crear instancias de interrelacion y participacion del personal;

e) Otorgar soporte material a todas las direcci
adecuadamente sus funciones;

f) Administrar los bienes muebles e inmuebles para el funcionamiento de la municipalidad de
acuerdo a las politicas generales entregada

- @) Brindar soporte informético a la totalidad de
h) Conducir a la direccion, orientando su acc

plan de desarrollo comunitario, a los plan
metas definidas por la autoridad;
i) Evaluar el desempefio de los distintos

onar y sus resultados a las lineas estratégicas del
es de accion comunales anuales y en pos de las

departamentos y disefiar, desarrollar, practicas,

procedimientos y herramientas tendientes construir mecanismos para el control de gestion

de la direccion;
j) Desarrollar sus funciones con esmero y
usuarios externos e internos, y

cortesia, brindado un trato amable y célido a los

k) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO DE PERSONAL

ARTICULO 169°: DEPENDENCIA
El departamento de recursos humanos es
administrativa. Tiene a su cargo las siguientes secci
- gestion de personal;
- remuneraciones, y
- bienestar.

44 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N°

una unidad que depende de la direccion de gestion
ones:

99, de 17.09.2015, se modificé la denominacién del antiguo

departamento de recursos humanos, adecuandolo de conformidad al Reglamento de Calificaciones del Personal
Municipal (Decreto Supremo 1.228/1993, de Interior, articulo 7°), cambiando las referencias del Parrafo 2°, en los

actuales articulos 169° y 172°, y en el Parrafo 3° se modif
de personal’.

ca el nombre de la seccion personal por “seccion de gestion
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ARTICULO 170°: OBJETIVO

El departamento tiene por objeto desarrollar en forma oportuna y eficiente la provision y

asignacion del recurso humano al interior del mu
permanente, propendiendo al mejoramiento de |
cumplimiento a la obligacion de pago integro y oport

ARTICULO 171°: FUNCIONES

E! departamento de recursos Humanos tiene
Proponer las politicas generales de ad
consideracion las normas estatutarias y la le
Planificar las necesidades de recursos hum
los requieran, habilitando y seleccionando
relativas a la carrera funcionaria;

Mantener actualizada la descripcion de todo

icipio, velando por su desarrollo y capacitacion
s condiciones de vida y de trabajo, y dando
no de sus remuneraciones.

su cargo las siguientes funciones:
inistracion de recursos humanos, teniendo en
islacion vigente;
nos y proveer oportunamente a las unidades que
| personal, y aplicando para el efecto las normas

los cargos vigentes en la municipalidad, indicando

para cada uno sus caracteristicas, requisitos, clasificacion y evaluacion, y generando manuales

que contengan dicha informacion;
de la municipalidad;

usuarios externos e internos, y
Otras funciones que la ley sefiale oque laa

PARRAFO 3° SECCION DE GESTION DE PERSO

ARTICULO 172°: DEPENDENCIA

La seccion de gestion de personal es una uni

- ARTICULO 173°: OBJETIVO

La unidad tiene por objeto desarrollar opo
utilizacion de los recursos humanos para el fur

“administracion del personal municipal.

ARTICULO 174°: FUNCIONES
La seccidn de gestidn de personal tiene a su
a)

Mantener actualizados los registros con toda

Introducir a los nuevos funcionarios a la funcjén pablica y al quehacer, vision, mision y objetivos

Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los

toridad superior le asigne.

AL

dad que depende del departamento de personal. 45

rtuna y eficientemente la provision, asignacion y
cionamiento del municipio y para optimizar Ia

cargo las siguientes funciones:
la informacion referida al personal municipal y sus

antecedentes personales, nombramientos, ascensos, calificaciones, estudios, medidas

disciplinarias y otros;
Mantener un archivo con la legislacion

que afecta al personal municipal asesorando

oportunamente a éstos sobre las materias de esta naturaleza;

correspondan a los funcionarios, se ajusten

Organizar y facilitar la rotacion horizontal del
Ejecutar y tramitar la incorporacion, promoci
Confeccionar y actualizar los escalafones y |
legales y reglamentarias vigentes;

Efectuar todas las tareas administrativas p
municipal, y cumplir con las funciones de se
Controlar el horario de trabajo y asistencia d

45 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N
ulos 173° a 175°).

contemplada en el antiguo Parrafo 4° (en los derogados artic

Velar porque los derechos y el cumplimienta

Tramitar los permisos administrativos, fe
relacionado con las inquietudes del personal;

de las obligaciones de caracter administrativo que
3 las normas legales vigentes y se hagan efectivos;
personal;

on, retiro o destinacion del personal;

stados del personal de acuerdo a las disposiciones

riado legal, asignaciones familiares, y todo lo

ropias del sistema de calificacién para el personal
cretaria de la junta calificadora;
el personal municipal;

99, de 17.09.2015, se elimino la oficina de capacitacion,
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j) Disefiar politicas y planes de capacitacion que permitan satisfacer las necesidades propias del
municipio; 6

k) Mantener al dia la informacion referente a las capacitaciones realizadas y los beneficiarios de
cada una, con el fin de realizar las actividades de manera equitativa;

) Mantener un registro actualizado de las necesidades de capacitacion del personal municipal;

m) Proponer nuevos programas de capacitacion de interés para el funcionamiento municipal y
desarrolio personal de los funcionarios, sefialando el costo e impacto en la gestion;

n) Gestionar, con las distintas entidades de capacitacion, los cursos o actividades a realizar de

acuerdo al plan de capacitacion;
0) Mantener un sistema administrativo contable y de control financiero actualizado, que permita un
mejor manejo de los recursos destinados a gapacitacion;
p) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los

usuarios externos e intemos, y
q) Otras funciones que la ley sefiale 0 que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 4°: SECCION DE REMUNERACIONES

ARTICULO 175°: DEPENDENCIA
Esta seccion es una unidad que depende directamente del departamento de personal.

ARTICULO 176°: OBJETIVO
La seccion tiene por objeto el célculo y registro de las remuneraciones del personal municipal.

ARTICULO 177°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir la seccion de remuneraciones son las siguientes:

a) Calculary registrar las remuneraciones del personal;

b) Confeccionar las planillas de remuneraciones y liquidaciones de! personal de acuerdo a las
normas legales vigentes;

¢) Confeccionar las planillas de cotizaciones previsionales, descuentos varios y emision de
cheques respectivos;

d) Efectuar el pago de remuneraciones, refen ciones judiciales y familiares, cotizaciones a cajas de
prevision, AFP, ISAPRES y otros;

e) Emitir certificados que tengan relacion con las remuneraciones del personal;

fy Efectuar el control y reemboliso de las licencias médicas de ISAPRES o FONASA, segln
corresponda;

g) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los

usuarios externos e intemos, y
h) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 5° SECCION BIENESTAR

ARTICULO 178° DEPENDENCIA
La seccion bienestar es una unidad que depende del departamento de personal.

ARTICULO 179°: OBJETIVO

La unidad tiene por objeto proporcionar atencion social, cultural, de salud, asistencial,
econdmica, de recreacion y otras a los fungionarios y demas beneficiarios, propendiendo al
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo de estos.

ARTICULO 180°: FUNCIONES
La seccién bienestar tiene a su cargo las siguientes funciones:

46 En las propuestas aprobadas en fa sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se agregaron las letras j) a la 0), con las
funciones vinculadas a la antigua la oficina de capacitacio

=]
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a) Disefar politicas y planes de beneficios sociales que permitan satisfacer las necesidades y
aspiraciones de sus afiliados;

b) Ceiiir su accién a los principios de solidaridad, respeto a las personas, objetividad, equidad,
universalidad de beneficios, igualdad y participacion;

¢) Aplicar el reglamento de bienestar, fiscalizando y preocupandose de su debido cumplimiento
especialmente en lo relativo a la administracion de sistemas de beneficios complementarios
a la seguridad social en las areas de salud, educacion, recreacion, vivienda y otras;

d) Mantener al dia los beneficios y prestaciones que el servicio de bienestar apruebe incluir en
su presupuesto anual;

e) Informar a los afiliados al servicio de bienestar de los distintos beneficios, conservando la
debida reserva de los antecedentes que dieron origen a un beneficio, cuando asi sea
solicitado por el comite de bienestar;

f) Proponer al comité de bienestar actividades generadoras de recursos, nuevos proyectos,
programas sociales de interés para los afiliados, sefialando el costo y sus posibles fuentes
de financiamiento;

g) Mantener un sistema administrativo contable y de control financiero acorde a la normativa
municipal, para lo cual debera llevar un registro especial y cuentas corrientes habilitadas
para tal efecto;

h) Representar al comité de bienestar, cuanda este lo designe, en la negociacion de convenios
con instituciones publicas o privadas, con el objeto de mejorar el nivel de atencion y de las
prestaciones que otorguen a sus afiliados;

i) Mantener la coordinacion general de la gestion del comité de bienestar en el plano técnico,
administrativo y financiero, informando al| sefialado comité acerca del avance y gestion
desarrollada;

j) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los
usuarios externos e intemos, y

k) Ofras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 6°: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 181°; DEPENDENCIA
Este departamento es una unidad dependiente de la direccion de gestion administrativa. Tiene a
su cargo las siguientes unidades:
- Seccidn servicios generales, y
- Seccion bodega

ARTICULO 182°: OBJETIVO

El departamento tiene por objeto proveer los recursos materiales y las condiciones ambientales
necesarias para el adecuado y eficiente desarrolio de las actividades administrativas municipales y la
fluidez de las comunicaciones internas y externas, utilizando los recursos de manera eficiente.

ARTICULO 183°: FUNCIONES
Son funciones del departamento de administracion:
a) Administrar los servicios generales y servigios menores que son apoyo a la gestion general
municipal;
b) Velar por la custodia y almacenamiento de lgs bienes adquiridos por el municipio;
) Velar por la vigilancia y seguridad de los recintos e instalaciones municipales;
d) Administrar el uso y mantencion de los vehiculos municipales y la supervision del personal a
cargo;
e) Controlar la central telefonica;
f) Llevar registros contables de bienes corporales en uso, de acuerdo a las instrucciones de la
Contraloria General de la Republica;
g) Mantener actualizados los registros de control fisico de los bienes inmuebles municipales
desglosados por dependencia y de los bienes entregados en comodato que no se encuentren
en dependencias municipales;
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o,

Mantener actualizados los registros de bienes adquiridos con recursos municipales y los
inventarios valorados de los mismos;
Mantener debidamente identificados los bienes municipales mediante placas de inventario en
cada unidad;
Proponer y confeccionar néminas de bienes municipales que seran dados de baja en base a
los antecedentes que aporten las diferentes secciones y/o estado fisico de éstos, solicitando el
correspondiente decreto alcaldicio;
Efectuar controles o inventarios periodicos de los bienes asignados a las distintas unidades
municipales;
Mantener vigente un reglamento de inventarios, relativo al uso, mantencion, informes,
controles, altas y bajas, traslado, efc.;
Determinar la condicion de inventariable de los bienes segun las normas en uso;

Definir sistemas de registros y control de inventarios;

Mantener registro de los bienes decomisados por los Tribunales y solicitar a los mismos su
destruccion o remate, segln procediere;
Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los
usuarios extemnos e internos, y
Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 7°: SECCION SERVICIOS GENERALES

ARTICULO 184°: DEPENDENCIA

ARTICULO 185°: OBJETIVO

Esta seccion es una unidad que depende directamente del departamento de administracion

La seccion tiene por objeto entregar los servicios generales de apoyo a la gestion y velar por el

buen estado y conservacion de las dependencias mynicipales.

ARTICULO 186°: FUNCIONES

PARRAFO 8°: SECCION BODEGA

ARTICULO 187°: DEPENDENCIA

Las funciones que debera cumplir la seccion|de servicios generales son las siguientes:
Mantener el buen estado del edificio municipal y el de sus dependencias interiores, informando
las anomalias detectadas;
Velar por el mantenimiento del aseo en las dependencias municipales, interna y extemamente;
Velar por mantener en perfecto estado los dispositivos de seguridad de las dependencias
municipales;
Mantener un registro de proveedores de servicios, electricidad, carpinteria, gasfiteria y otros;
Administrar los horarios de apertura y cierre del edificio municipal;

Controlar y fiscalizar el uso correcto de los materiales de aseo y otros a su cargo;

Controlar el uso de los vehiculos municipales, su mantencion y ademas mantener actualizada
toda la documentacion de cada vehiculo;
Controlar y mantener un registro del consumo del combustible por vehiculo;

Centralizar la fotocopia de documentos, velando por la optimizacion de los recursos
municipales;
Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y célido a los
usuarios externos e internos, y
Otras funciones que la ley sefiale 0 que la qutoridad superior le asigne.

Esta seccion es una unidad dependiente del departamento de administracion.
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ARTICULO 188°: OBJETIVO
La unidad por objeto resguardar y administra

necesidades y priorizacion definida por las unidades a

los recursos.

ARTICULO 189°: FUNCIONES
Las funciones que debera cumplir esta seccid
Recibir y resguardar los materiales

distribuyéndolos oportunamente a las

Mantener permanentemente al dia |
las entradas, salidas y saldos;

materiales que alli se aimacenan,

los usuarios externos e internos, y

f) Ofras funciones que la ley sefiale o ¢

PARRAFO 9% DEPARTAMENTO DE INFORMATI

ARTICULO 190°: DEPENDENCIA
El departamento de Informética es una uni
gestion administrativa.

ARTICULO 191°: OBJETIVO
Esta unidad tendra como objetivo apoyar

municipio a través del desarrollo y aplicacion de siste

ARTICULO 192°: FUNCIONES

Determinar y aplicar normas de s

Custodia de vehiculos procesados y
Desarrollar sus funciones con esme

r todas las bodegas municipales, en atencion a las
departamentos responsables de la distribucion de

n son las siguientes:

adquiridos a través de la unidad de adquisiciones,
5 respectivas unidades;

0s registros de materiales en bodega, controlando
eguridad para la conservacion y control de los

corrales municipales;
ro y cortesia, brindado un trato amable y calido a

Jue la autoridad superior le asigne.

CA

jad, que depende directamente de la direccion de

y optimizar los procedimientos administrativos del
’mas computacionales.

Las funciones que debera cumplir esta unidad son:

Proponer, elaborar y evaluar en f
procesos que son susceptibles de s
Proveer e implantar los sistemas d
con recursos externos o internos;
Promover y ejecutar programas de
de hardware y software con que se
Servir de apoyo y asesoria tecnica
las necesidades detectadas y/o req
de los recursos computacionales.;
Custodiar y mantener la confidenci:
Administrar los suministros e insum
Desarroliar sus funciones con esn
los usuarios externos e internos, y
Otras funciones que la ley sefiale g

CAPIT
DIRECCION DE HIGIE

orma permanente el desarrollo sistematico de los
er informatizados;
e operacion definidos en el plan informatico, ya sea

informacion de capacitacion permanente en el uso
cuenta;

a las diferentes unidades municipales de acuerdo a
uerimientos por ellas formuladas para el uso optimo

jlidad de la informacion contenida en los sistemas;

o0s computacionales;
ero y cortesia, brindado un trato amable y calido a

que la autoridad superior le asigne.

ULO XIV
NE Y MEDIO AMBIENTE

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y F

ARTICULO 193°: DEPENDENCIA
La direccion de higiene y medio ambiente
tiene a su cargo las siguientes unidades:
- Departamento de aseo;
- Departamento de ornato;

UNCIONES

> depende directamente del alcalde. Esta direccion
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- Departamento de higiene y zoonosis;
- Departamento de gestion, educacion y control ambiental;#
- Departamento de operaciones y emergencias, y

- Oficina de administracion del Parque Isabel Riquelme.

ARTICULO 194°: OBJETIVOS

El objetivo de la direccion de higiene y medio ambiente es disefiar y desarrollar programas
de higiene y descontaminacion tendientes a la prevencion, mantencion y cuidado del medio
ambiente, tomando en cuenta las sugerencias y peticiones de la comunidad.*

ARTICULO 195°: FUNCIONES

A la direccion de higiene y medio ambiente le correspondera:

a) Apoyar la gestion municipal en aquellas m?terias relacionadas con la solucion de problemas
ambientales;

b) Fiscalizar proyectos de inversion publicos o privados, que potenciaimente representen
riesgos ambientales para los recursos ambientales de la comuna;

c) Contribuir, desde la perspectiva ambien al. en la elaboracion de estrategias, planes y
programas de desarrollo comunal;

d) Disefiar programas que generen conciencia en la comunidad sobre el dafio que se genera al
entorno ambiental;

e) Mantener mecanismos eficientes de monijitoreo y conversaciones con la comunidad para
detectar problemas de sustentabilidad ambiental;

fy Coordinar al interior del municipio las acciones que realicen otras areas y relacionadas con
las materias de higiene y medio ambiente;

g) Fiscalizar el cumplimiento efectivo del se vicio de aseo domiciliario licitado, conforme a los
contratos suscritos;

h) Estudiar programas que mejoren la limpieza de sumideros de aguas lluvias, canales, u otros
existentes en la via publica;

i)  Coordinar administrativa y operativament la labor de los departamentos de aseo, ornato €
higiene y zoonosis;

i) Conocer la realidad medio ambiental de 13 comuna, estableciendo las principales amenazas,
de manera de prevenir el deterioro ambiental aplicando normas legales y técnicas;

k) Informar al departamento de inspecciones las denuncias recibidas por infraccion a la
ordenanza de aseo, ornato y medio ambignte;

) Establecer los mecanismos que pueda convertir al municipio en autoridad normativa y
operativa sobre la materia del medio ambiente en la comuna;

m) Velar por la eficiente mantencion de las d pendencias del Parque Isabel Riquelme;

n) Mantener registros y estadisticas de las actividades realizadas en la direccion,

o) Proporcionar un servicio de atencion eficiente al publico;

p) Disefiar estudios especificos de diagnostico que permitan mejorar la gestion;

q) Desarroliar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los

usuarios extemos e internos, y 49
r) Otras funciones que la ley sefiale 0 que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO DE ASEO

ARTICULO 196°: DEPENDENCIA

Este departamento es una unidad dependiente directamente de la direccion de higiene y
medio ambiente.

47 E| punto 3) del Decreto Alcaldicio N° 543, de 11.04.2014, modifico la denominacién del departamento.
48 E) punto 4) del Decreto Alcaldicio N° 543, de 11.04.2014, eliminé la oracién final del articulo.
4 El punto 5) del Decreto Alcaldicio N° 543, de 11.04.2014, eliminé la antigua letra g).
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ARTICULO 197°: OBJETIVO

E! objetivo del departamento es lograr la dptima mantencion del aseo domiciliario y barrido
plblico de la comuna con el consecuente cumplimiento de las normas sanitarias, mediante
inspecciones de terreno.

ARTICULO 198°: FUNCIONES
Son funciones del departamento de aseo las siguientes:

a) Supervision y control del aseo de las vias publicas, plazas y jardines existentes en la
comuna de San Joaquin;

b) Fiscalizar el cumplimiento del contrato del servicio de extraccion de basura,

c) Apoyar técnicamente a la direccion juridica en la preparacion de antecedentes para
licitaciones y cotizaciones menores relacionadas con el aseo de los espacios publicos de la
comuna;

d) Recibir y atender las denuncias que formula la comunidad por infracciones a la ordenanza
de municipal de medio ambiente, y la ordenanza local sobre aseo y ornato; disponer su
verificacion y adoptar las medidas que procedan;

e) Controlar la recoleccion de residuos™ domiciliarios de establecimientos comerciales e
industriales y velar por la correcta disposicidn final de la basura;

f) Mantener un registro y estadisticas actualizadas de los controles de los servicios de aseo;%

) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los
usuarios extemos e internos, y

h) Otras funciones que la ley sefiale o que Ia autoridad superior le asigne.

PARRAFO 3°: DEPARTAMENTO DE ORNATO
ARTICULO 199°: DEPENDENCIA

o El departamento de ornato es una unidad que depende directamente de la direccion de
" - higiene y medio ambiente.

Y ~ ARTICULO 200°: OBJETIVO

. El objetivo del departamento es ejecutar y/o implementar politicas comunales destinadas a la
‘ - administracion, mantencion y conservacion de &reas verdes, plazas y jardines dentro del territorio
7 comunal.

ARTICULO 201°: FUNCIONES
Son funciones de éste departamento:

a) Velar por el cumplimiento de las ordenanzas que dicen relacion con la mantencion de areas
verdes, arbolado urbano, su mantencion y su estado fitosanitario;

b) Apoyar técnicamente a la direccion juridica en la confeccion de las bases de los llamados a
propuestas para la construccion y mantencion de areas verdes, riego y otras actividades que
contribuyan al ornato de la comuna;

c) Colaborar con asesorias, campafias y otros medios en la defensa de las areas verdes de la
comuna, como también, guiar y supervisar la participacion y creacién en esta materia de los
Vecinos;

d) Fiscalizar el cumplimiento de los contratos vigentes destinados a la mantencién de &reas
verdes;

e) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los
usuarios extemnos e internos, y

f) Ofras funciones que la ley sefale 0 que la autoridad superior le asigne.

50 El punto 6) del Decreto Alcaldicio N° 543, de 11.04.2014, glimind la antigua letra ).
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PARRAFO 4° DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ZOONOSIS

ARTICULO 202°: DEPENDENCIA
Este departamento es una unidad depend
medio ambiente.

ente directamente de la direccion de higiene y

ARTICULO 203°: OBJETIVO
El objetivo del departamento es planificar y ejecutar programas relacionados con los
aspectos sanitario-ambientales de acuerdo a la normativa vigente.

ARTICULO 204°: FUNCIONES

Al departamento de higiene y zoonosis le carrespondera cumplir las siguientes funciones:

a) Detectar problemas de higiene y focos de ¢ontaminacion que pudieran existir en la comuna
y proponer soluciones al respecto;

b) Disefiar programas de control de insectos, artrépodos y otras plagas, para lo cual debera
realizar actividades de deteccion y eliminacion de focos de infestacion;

c¢) Diagnosticar y controlar la poblacién de ratas y ratones en viviendas y cursos de agua;

d) Mantener registros de la poblacion canina y felina de la comuna para controlar la rabia
urbana y otras zoonosis en animales vagos que constituyen un riesgo para la salud de las
personas u otros animales;

e) Elaborar programas de vacunacion masiva, contra la rabia, de animales domesticos para
evitar contagios con otros animales y con lgs habitantes de la comuna;

f) Mantener una férrea coordinacion con el departamento de aseo, superintendencia de
servicios sanitarios y otros servicios para disefiar planes de prevencion de contaminacion
comunal y enfermedades infecto-contagiosas de la poblacion;

) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los

usuarios extemos e intemos, y
h) Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 5% DEPARTAMENTO DE GESTION, EDUCACION Y CONTROL AMBIENTAL 5

ARTICULO 205°: DEPENDENCIA
El departamento de Gestion, Educacion y
directamente de la direccion de higiene y medio am

Control Ambiental es una unidad, que depende
biente.

ARTICULO 206°: OBJETIVO

Este departamento tiene como misién prev
presentes en la comuna de San Joaquin propendi
de vida de sus habitantes y contribuir a la modific
sobre la manera de relacionarse con los recursos n

enir, detectar y controlar los riesgos ambientales
endo a la mayor proteccion de Ia salud y calidad
acion de actitudes y conductas de la comunidad
aturales y el ambiente.

ARTICULO 207°: FUNCIONES

Las funciones que debera cumplir esta unidad son:

a) Disefiar politicas y programas de gestion, gontrol y educacion ambiental,

b) Presentar al alcalde y al concejo municipal propuestas de instrumentos de politicas de
gestion ambiental local;

¢) Asesorar a la autoridad en sus relaciones con el Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de
Salud y cualquier otro organismo vinculado a materias ambientales y mantener una relacion
directa con ellos dentro de su competencia;

d) Fiscalizar el cumplimiento de la normativa ambiental, planes de cierre y medidas de
mitigacion;

e) Realizar auditorias ambientales;

f) Certificar la calificacion de actividad de las

51 El punto 7) del Decreto Alcaldicio N° 543, de 11.04.2014,

industrias de la comuna;

modifico el Parrafo 5°.
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g) Recalificar la actividad industrial;
h) Efectuar la programacion del trabajo anua

autoridad superior;
i) Elaborar y evaluar proyectos que incidan en
j) Establecer vinculos con la comunidad, €

comunitario, para el monitoreo de riesgos y
k) Desarrollar capacitaciones y asesorias técn

| de acuerdo a las prioridades indicadas por la

tematicas de educacion y gestion ambiental,

n coordinacion con la direccion de desarrollo
conflictos ambientales;

icas gratuitas tanto al personal municipal como a

la comunidad actuando como un ente facilitador para el aprendizaje e interiorizacion de

aquellas en las propuestas de educacion
local;

ambiental y las estrategias de gestion ambiental

) Realizar en el territorio programas y campafias relacionadas con la reduccion, reutilizacion y

reciclaje de residuos.

CAPITULO XV
DIRECCION DE OPERACIONES Y EMERGENCIAS 2 53

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FUNCIONES

ARTICULO 208°:; DEPENDENCIA
Esta direccion es una unidad dependiente
siguientes unidades:
- Departamento de Operaciones, y
- Departamento de Emergencias.

ARTICULO 209°: OBJETIVO

del alcalde. Esta direccion tiene a su cargo las

El objetivo de la direccion de operaciones y emergencias es ejecutar actividades destinadas a

“." laintervencion y mantencion del mobiliario y equipamiento urbano, ubicado en los bienes nacionales de

uso publico de la comuna; la mantencion del servicio de alumbrado publico, y la preparacion y ejecucion

el territorio comunal.54
PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO DE OPERACIO

ARTICULO 210°: DEPENDENCIA
Este departamento es una unidad dependie

ARTICULO 211°: OBJETIVO
E! objetivo de este departamento es ejecu
equipamiento urbano, ubicado en los bienes n

~ de los planes de accion que se elaboren con el fin de atender cualquier emergencia que se produzca en

NES

te de la direccion de operaciones y emergencias.

tar la intervencion y mantenciéon del mobiliario y
acionales de uso publico de la comuna, cuya

responsabilidad no haya sido entregada directamente a otra unidad del Municipio, y la mantencién,
reposicion y cambio del servicio de alumbrado publico.

Articulo 212°: FUNCIONES
Son funciones del departamento:
a) Ejecutar la intervencion y mantencion del
bienes nacionales de uso publico de

mobiliario y equipamiento urbano, ubicado en los
a comuna, cuya responsabilidad no haya sido

entregada directamente a otra unidad del Municipio, y para el cumplimiento de dichas

funciones, se coordinara con las unidades

técnicas correspondientes;

sz El punto 8) del Decreto Alcaldicio N° 543, de 11.04.2014, elimino el Parrafo 6° del antiguo Capitulo XII| (actual XIV),

derogando los antiguos articulos 208-1°, 208-2° y 208-3°.
53 El punto 9) del Decreto Alcaldicio N° 543, de 11.04.2014

, incorpord el siguiente X|1I-A nuevo (actual Capitulo XV).

54 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se modifico el articulo, en la forma que se

expresa.
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b) Realizar la mantencion basica para mantener en buen uso los sumideros de aguas lluvias de
acequias y canales existentes en la via publica;

¢) Realizar la mantencion del servicio de alumbrado publico;

d) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a los
usuarios externos e intemos, y

e) Otras funciones que la ley sefiale o0 que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 3°: DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS

ARTICULO 213°: DEPENDENCIA
Este departamento es una unidad dependiente de la direccion de operaciones y emergencias.

ARTICULO 214°: OBJETIVO

El objetivo de este departamento es asesorar y colaborar en la coordinacion de las distintas
unidades municipales para desarrollar un equipo de trabajo eficiente, dotado de elementos necesarios
para atender en forma efectiva y eficaz todo tipo|de emergencias que se produzcan dentro de la
comuna.

ARTICULO 215°; FUNCIONES
Las funciones a cumplir son las siguientes:
a) Atender y auxiliar transitoriamente situaciones de emergencia o de necesidad
manifiesta que presentan personas o familias de la comuna, organizando y coordinando con la
colaboracion de las autoridades correspondientes, las labores de socorro y auxilio que sean necesarias;
b) Cumplir con los planes generales de proteccion civil comunal;
¢) Asesorar al alcalde en la preparacién y ejecucion de los planes de accion que se
elaboren con el fin de atender cualquier emergencia que se produzca;
TS d) Velar por la capacitacion, adiestramiento y aprovisionamiento permanente de los

h medios humanos de la comuna ante una situacién de emergencia;
Ll e) Efectuar la administracion de la bodega de emergencia (consultando a la direccion de
~ _obras municipales lo relativo a materiales de construccion), realizar mensualmente inventarios de los
= = _materiales de la bodega de emergencia, informando de ello al administrador municipal;
“‘-~Z;Z;j._w_"j,. fy Mantener un contacto permanente con las instituciones y organizaciones del
voluntariado en su integracion y coordinacion previsora para la accion de emergencia;
g) Coordinarse adecuada y permanentemente con la oficina nacional de emergencias
(ONEMI) y con la Intendencia Region Metropolitana de Santiago, para la gestion y accion conjuntas
ante situaciones de emergencia;
h) Administrar la Central de Radio, permitiendo una comunicacion fluida y oportuna
entre el personal municipal y los organismos del Estado, de acuerdo a las normas técnicas que la
Subsecretaria de Telecomunicaciones imparta sobre la materia.
i) Desarrollar sus funciones con esmero y cortesia, brindado un trato amable y calido a
los usuarios externos e internos, y
j) Otras funciones que la ley sefiale o|que la autoridad superior le asigne

CAPITULO XVI
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

PARRAFO 1°: DEPENDENCIA, OBJETIVOS Y FUNCIONES

ARTICULO 216°: DEPENDENCIA
Esta direccion es una unidad dependiente del alcalde.

55 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99, de 17.09.2015, se modificé la letra c), en la forma que se
expresa.
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i
ARTICULO 217°: OBJETIVO |

El objetivo de esta direccion es contribuir a consolidar la seguridad de las personas que se

desarrollan y residen en este territorio de la Comuna de San Joaquin, mediante una adecuada
politica de prevencion multisectorial y control ciudadano de la violencia, que permita a las personas
desarrollar sus actividades libres de riesgos y amenazas.

ARTICULO 218°: FUNCIONES

a)

k)

Las funciones que debe cumplir la direccion de seguridad ciudadana son:

Desarrollar politicas orientadas a prevenir y disuadir aquellas conductas y practicas sociales
que pongan en peligro la tranquilidad, integridad o propiedad de las personas, con pleno
respeto a los derechos fundamentales de todos los habitantes de la comuna;

Crear mayor valor publico y generar un clima positivo de percepcion y participacion de la
comunidad en la seguridad ciudadana, fortaleciendo la confianza ciudadana y disminuyendo
el temor al delito mediante la provision de servicios publicos oportunos y eficientes;
Mantener contacto permanente con las instancias nacionales y regionales con competencia en
materias de seguridad publica, a fin de uniformar los criterios y compatibilizar los planes
nacionales y comunales en materia de seguridad ciudadana;

Coordinar las acciones, planes y programas, cualquiera sea su origen, que apunten al
control de la delincuencia, la prevencion del delito y la disminucién de la sensacion de temor
de los vecinos, articulando y unificando esfuerzos entre los drganos del sector piblico, el
sector privado y la comunidad organizada con el proposito de lograr el desarrollo de
acciones comunes e integradas;

Motivar al empresariado y a la comunid!ad nacional e Internacional para que apoyen el
esfuerzo de seguridad ciudadana de la comuna;

Prestar asesoria técnica al consejo comunal de seguridad ciudadana de San Joaquin;
Generar informacion (til para la planificacign y gestion de las autoridades;

Conducir la direccion, orientando su accionar y sus resultados a las lineas estratégicas del
plan de desarrollo comunal, a los planes de accion comunales anuales y en pos de las
metas definidas por la autoridad;
Evaluar el desempefio de los distintos departamentos y disefiar, desarrollar, practicas,
procedimientos y herramientas tendientes| construir mecanismos para el control de gestion
de la direccion,
Desarrollar las acciones relacionadas con la gestion y control de las patentes de alcoholes y
ferias libres, en coordinacion con las otras unidades municipales de acuerdo a los
procedimientos respectivos, y
Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 2°: DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA COMUNITARIA

ARTICULO 219° DEPENDENCIA
su cargo la seccién organizacion vecinal.

ARTICULO 220°: OBJETIVO

Este departamento es una unidad dependiente de la direccion de seguridad ciudadana y tiene a

Son objetivos del departamento propender a la formacién de un clima de seguridad y

proteccion colectiva, previniendo la comision de delitos mediante fa implementacion de un cuerpo de
vigilantes con presencia en los espacios publicos de la comuna y trabajar por la inclusion social y el
fortalecimiento de las organizaciones y redes sociales, desarrollando la confianza ciudadana y

disminuyendo el temor al delito.

ARTICULO 221°: FUNCIONES

Son funciones del departamento:

a) Articular un sistema de seguridad comuna

que colabore con la comunidad y las autoridades

en la prevencion de delitos y el desarrolio de una arménica convivencia social, otorgando

tranquilidad a los vecinos para disfrutar de

los espacios publicos;
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b) Coordinarse con Carabineros de Chile y con la Policia de Investigaciones de Chile para la
colaboracion y articulacién de tareas de wg‘lanma policial y control de la delincuencia;

c) Canalizar ante las autoridades, la |nform\a0|on aportada por los vecinos sobre hechos,
delitos o conductas que puedan afectar a Ia seguridad de la comunidad;

d) Implementar y gestionar sistemas de wgﬂéncra y control en las arterias de la comuna que
constituyan focos de riesgo, gest|onand(p su eficiente operacion en coordinaciéon con
Carabineros de Chile;

e) Prestar asesoria a las corporaciones municipales y al departamento de administracion de la
Municipalidad en la evaluacion y redlsenoﬂpermanente de las condiciones de seguridad de
los edificios y recintos publicos;

fy Evaluar el desempefio de la seccion a su cargo y disefar, desarrollar, practicas,
procedimientos y herramientas tendientes construnr mecanismos para el control de gestion
del departamento;

g) Desarrollar sus funciones con esmero y cortes;a brindado un trato amable y calido a los
usuarios externos e internos, y

h) Ofras funciones que la ley sefiale o que la auwtorldad superior le asigne.

PARRAFO 3°: SECCION ORGANIZACION VECINA].

ARTICULO 222°; DEPENDENCIA
Esta seccidn es una unidad dependiente del qiepartamento de vigilancia comunitaria.

ARTICULO 223°: OBJETIVO ‘
El objetivo de la seccion es colaborar conJIas organizaciones sociales en la bisqueda de
e soluciones comunitarias a los problemas de insegu 3ldad ciudadana.

\',»"ARTICULO 224°;: FUNCIONES

- Son funciones de la seccion:

a) Fomentar y fortalecer la organizacion vecinal, disefiando y aplicando en conjunto con las
organizaciones, politicas que permitan mejorar la seguridad en los barrios;

b) Establecer una comunicacion directa, en colaboracion y coordinacion con la direccion de
desarrollo comunitario, con las organizaciones territoriales y funcionales de la comuna;

¢) Propiciar una cultura civica de respeto a la ley y a las normas de convivencia;

d) Promover la participacion vecinal en el ambito especifico de la seguridad ciudadana,
mediante la creacion de comités de seguridad ciudadana;

e) Consolidar valores y normas comunitarias de respeto y solidaridad que permitan una mejor
convivencia al interior de los vecindarios;

f) Orientar a las organizaciones en las alternativas y vias de financiamiento para la
materializacion de sus propuestas y prbyectos en materia de seguridad ciudadana,
buscando permanentemente nuevas vias de financiamiento:

g) Facilitar el acceso de nifios, nifias y jbvenes en wvulnerabilidad social a actividades
deportivas y recreativas;

h) Fortalecer y potenciar las capacidades de las comunidades escolares para prevenir
conductas violentas y delictivas;

i) Desarrollar sus funciones con esmero y carte3|a, brindado un trato amable y calido a los
usuarios externos e intemos, y

j)  Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

PARRAFO 4°: DEPARTAMENTO DE MEDIACION Y ATENCION A VICTIMAS

ARTICULO 225°; DEPENDENCIA
Este departamento es una unidad dependiente de la direccion de seguridad ciudadana.
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ARTICULO 226°; OBJETIVO

El objetivo de este departamento es la Intefvenuon integral en los problemas de seguridad

ciudadana a través de dos lineas de trabajo:

a) La atencion de victimas de delitos con un enfoque psicosocial y juridico, y
b) La mediacion de conflictos a nivel comunitario, vecinal, familiar y escolar.

ARTICULO 227°: FUNCIONES

Son funciones del departamento:

Atender integralmente a la victimas de delltos brindandoles atencion psicosocial y juridica;
Disminuir la percepcion de indefension de las victimas, a través de su acceso efectivo a los
organismos que imparten justicia; ‘

Coordinarse con el Ministerio Publico para la presentacion de denuncias, medidas de
proteccion y solicitar diligencias determlnad\as en defensa de las victimas de delitos;
Coordinarse con los organismos gubernamentales pertinentes para representar el interés de
la municipalidad en los procesos JUdICI$|eS seguidos por delitos de trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias pswotropxcas* haciéndose parte en los procesos, acogiendo y
canalizando la demanda de la ciudadanig a través de la presentacién de sus denuncias
anonimas y realizando acciones de sensibilizacion;

Coordinarse con las organizaciones gu&ernamentales y no gubernamentales para la
atencion integral especializada a mujeres victimas de violencia intrafamiliar y a nifios y
adolescentes victimas de maltrato infantil y juvenil;

Coordinarse con la Intendencia Region Metropolltana de Santiago en todas las acciones
criminales que sea necesario presentar anﬁe los tribunales de justicia, haciéndose parte en
los juicios que generen conmocion pubhcq 0 cuya causa haya sido la comisién de delitos
contra intereses sociales relevantes o b|eneis juridicos colectivos;

Coordinarse con Carabineros de Chile, para las denuncias y posterior seguimiento de las
medidas de proteccion solicitadas al Ministerio publico;

Lograr que las personas que se ven afectbdas por conflictos, puedan solucionarlos en un
clima que favorezca la confianza y el respeto mutuo, usando el didlogo como principal
herramienta, intencionando la busqueda de soluciones con creatividad e independencia,
haciéndose responsables del cumplimiento de los acuerdos;

Capacitar monitores y agentes comunltar|o$ que contribuyan en la resolucidn no violenta de
los problemas;

Identificar los factores de riesgo, ldentlﬁcados como precursores del comportamiento
violento o delictivo, tales como desempleb desercion escolar, consumo problematico de
alcohol y drogas, y violencia en la fam|I|a, acompafiando procesos individuales de apoyo
preventivo en entornos sociales riesgosos; |

Desarrollar, practicas, procedimientos y heﬁramlentas tendientes construir mecanismos para
el control de gestion del departamento;

Desarrollar sus funciones con esmero y corteS|a brindado un trato amable y calido a los
usuarios extemos e internos, y

m) Otras funciones que la ley sefiale o que la auﬁorldad superior le asigne.

PARRAFO 5°: DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y PROMOCION COMUNITARIA EN DROGAS

ARTICULO 228°: DEPENDENCIA

ARTICULO 229°: OBJETIVO

Este departamento es una unidad dependiente de la direccion de seguridad ciudadana.

El objetivo del departamento es contribuir al fortalecimiento de estilos de vida saludable en los

habitantes de San Joaquin, por medio de acciones preventivas que incidan en la disminucion del

consumo abusivo de drogas y alcohol.

ARTICULO 230°: FUNCIONES

Son funciones del departamento:

56




MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
SECRETARIA MUNICIPAL

a) Instalar capacidades preventivas en los habitantes de San Joaquin, a través de modelos
participativos de desarrollo local, mcorporalhdo aspectos del modelo de prevencidn universal
del consumo de drogas y alcohol;

b) Aplicar en las escuelas de la comuna los nrogramas preventivos anuales, desarrollados por
la municipalidad y el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA), para cada CIC|O educativo particular;

¢) Trabajar con familias, fortaleciendo sus hqblhdades para prevenir el consumo de drogas y
formando monitores;

d) Desarrollar el trabajo comunitario, aum ntando la participacion de las organizaciones
sociales y funcionales, mediante la ejecwon de acciones preventivas de informacion,
sensibilizacidn y capacitacion;

e) Promover la participacion de las organlzamones sociales en el Fondo Concursable del
SENDA;

f) Trabajar con jovenes, mediante un modelo be prevencion selectiva;

g) Ejecutar un trabajo focalizado en territorios de alta vulnerabilidad;

h) Desarroliar practicas, procedimientos y heﬁramlentas tendientes construir mecanismos para
el control de gestion del departamento;

i) Desarrollar sus funciones con esmero y cprte3|a brindado un trato amable y calido a los
usuarios externos e internos,

j) Ofras funciones que la ley sefiale o que la autondad superior le asigne.

PARRAFO 6°: DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ﬁ INVERSIONES

ARTICULO 231°: DEPENDENCIA
Este departamento es una unidad dependiente de la direccion de seguridad ciudadana y tiene a
su cargo la seccion seguridad urbana.

ARTICULO 232°: OBJETIVO
—— El objetivo principal de esta unidad es la biisqueda, desarrolio, coordinacién y evaluacion de
== g > inversiones, planes, programas y proyectos en materia de seguridad ciudadana.

T ARTICULO 233°: FUNCIONES ‘
a) l|dentificar fuentes de inversién publica y priv da

. . .~ b) Proponer planes de inversion de mediano y largo plazo;

T c) Obtener la asignacion de crecientes recursos pablicos para lograr los objetivos establecidos
en materia de seguridad ciudadana; |

d) Acoger la iniciativa privada para consolidar Ia cooperacion entre ésta y el municipio;

e} Proponer, desarroliar y evaluar socialmente estud|os y proyectos, cuyo objeto sea consolidar la
seguridad de las personas que se desarrqllan y residen en este territorio de la comuna de
San Joaquin, en coordinacién con la secretbrla comunal de planificacion;

f) Preparar y mantener un banco de proy¢ctos tendientes a la solucion de problemas y
necesidades de la comuna en materia de seguridad ciudadana;

g) Evaluar, coordinar y realizar el seguimiento c{e los proyectos de la direccion;

h) Coordinarse y proporcionar al departamento de comunicaciones, la informacion necesaria para
mantener actualizado el sitio web mummpal y

i)  Explorar soluciones de seguridad ciudadan, que incorporen nuevas tecnologias.

i) Apoyar la elaboracion del plan de desarrollo comunal y el plan comunal de seguridad publica
anual, en base a perspectivas y diagnostico de la seguridad ciudadana de la comuna;

k) Evaluar el desempefio de la seccion a su cargo y disefiar, desarrollar, practicas,
procedimientos y herramientas tendientes \construlr mecanismos para el control de gestion
del departamento;

) Desarrollar sus funciones con esmero y dortesm brindado un trato amable y célido a los
usuarios externos e intemos, y |

m) Otras funciones que la ley sefiale o que la adtorldad superior le asigne.
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PARRAFO 7°: SECCION SEGURIDAD URBANA

ARTICULO 234°:; DEPENDENCIA
Esta seccion es una unidad dependiente del departamento de estudios e inversiones.

ARTICULO 235°: OBJETIVO

La seccion tiene por objetivo identificar y propender a la modificacion de determinados factores
de la realidad, que empiricamente se asocian con comportamientos violentos o delictivos,
reduciendo desde el entorno territorial, las condiciones de oportunidad para cometer actos delictivos
0 violentos.

ARTICULO 236°: FUNCIONES

Son funciones de la seccion:

a) Visualizar y diagnosticar el entorno urbano identificando aquellos que constituyen focos de
riesgo y que facilitan la violencia y la comision de delitos;

b) Diagnosticar las necesidades de infraestructura destinada a favorecer la participacion
comunitaria en barrios vulnerables; |

c) Desarrollar planes y programas para habllltar espacios seguros para el transito y la
recreacion, en coordinacion con la as\esona urbana de la secretaria comunal de
planificacion;

d) Desarrollar sus funciones con esmero y cprtesna brindado un trato amable y calido a los
usuarios externos e internos, y !

e) Otras funciones que la ley sefiale o que la atjtondad superior le asigne.

PARRAFO 8° DEPARTAMENTO DE FERIAS LI$RES
|

ARTICULO 237°: DEPENDENCIA

Este Departamento es una unidad dependlénte de la direccion de seguridad ciudadana.
|

*""" _ARTICULO 238°: OBJETIVO
\ El objetivo de esta unidad es desarrollar las acciones necesarias para el adecuado

- _Vfbrhcionamiento de las ferias libres en los espacios|publicos de la comuna, de manera de que éstas
~ " presten un servicio adecuado a los vecinos en el marco del cumplimiento de las normas que rigen su

actividad.

ARTICULO 239°: FUNCIONES

Son funciones del departamento:

a) Gestionar las solicitudes de otorgamiento, transferencias, cambios de giro, término vy
cualquiera otra relacionada con patentes de ferias libres, en coordinacion con la Direccion
de Rentas de acuerdo a los procedimientos pertinentes.

b) Velar por el adecuado funcionamiento de las ferias libres, en coordinacién con la Direccion
de Higiene y Medio Ambiente, el Departamento de Vigilancia Comunitaria y las otras
unidades competentes.

c) Fiscalizar el cumplimiento de la Ordenanza y demas disposiciones relacionadas con las
ferias libres.

d) Proponer los proyectos, programas y accig

nes necesarias para el mejoramiento y adecuado

funcionamiento de las ferias libres de la comuna.

e) Canalizar los requerimientos de la comunid
actividad de las ferias libres, y
f) Otras que le encargue la autoridad.

ad, sindicatos y comerciantes relacionados con la
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CAPITULO XVIi

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA %

ARTICULO 240°: DEPENDENCIA
La direccion de desarrollo urbano e infraest
que depende directamente del alcalde.

ARTICULO 241°: OBJETIVO

La direccidn de desarrollo urbano e infraest
coordinacién permanente de los proyectos de desar
el territorio comunal, resguardando el patrimonio ar
barrios.

ARTICULO 242°: FUNCIONES

uctura es una unidad de asesoria y coordinacion

ructura tiene por objeto asesorar al alcalde en la
rollo e infraestructura urbana que se ejecuten en
quitectonico e identitario de la comunidad y sus

La direccion de desarrollo urbano e infraestructura tiene las siguientes funciones:

a) Ejercer la coordinacion entre el Municipi
desarrollen proyectos que impacten en la

0 y las Instituciones publica y/o privadas que
infraestructura urbana, y velar por la correcta

ejecucion de los mismos, incluidas las empresas de servicios basicos.

b) Disefiar y gestionar, la participacion de

los vecinos en planes y proyectos sobre el

patrimonio de los barrios que favorezcan su desarrollo integral, con el fin de fortalecer su

identidad y una mejor calidad de vida.

c) Asesorar en el disefio de estrategias que regulen el uso del espacio publico y la
infraestructura urbana, en especial aquellas relacionadas con la ocupacion, disefio y manejo

estratégico del bien nacional.

d) Realizar las otras funciones que le encomlende el alcalde.

TITULC
COMITE DE E

"~ - ARTICULO 243°: DEPENDENCIA %

‘ ERGENCIA

El comité de emergencias esté dirigido por el (la) Director (a) de Operaciones y Emergencias

- y esta integrado por los siguientes funcionarios:
: - Jefe de emergencias,
- Administrador municipal,
- Jefe de control ambiental,
- Profesional de obras municipales,
- Profesional de desarrollo comunitario, y
- Profesional de higiene y medio ambiente. |

Se podré solicitar la participacion de otros fubcionarios cuando se estime conveniente.

ARTICULO 244°: OBJETIVO
El comité de operaciones y emergencias

es un organismo interno que tiene por objeto

asesorar al departamento de emergencias en la coardinacion de las distintas unidades municipales y

mantener y desarrollar un equipo de trabajo eficient
en forma efectiva y eficaz todo tipo de emergenci
comuna.

ARTICULO 245°: FUNCIONES

e, dotado de elementos necesarios para atender
as que se produzcan dentro del territorio de la

Son funciones del comité de operaciones y emergencias las siguientes:

a) Asesorar y apoyar al jefe de emergencias

en la preparacion y ejecucion de los planes de

accion que se elaboren con el fin de atender cualquier emergencia que se produzca:

56 Incorporada por el punto 2) del Decreto Alcaldicio N° 1.718, de 28.08.2015

57 En las propuestas aprobadas en la sesion ordinaria N° 99
expresa.

de 17.09.2015, se modifico el articulo, en la forma que se
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b) Coordinarse adecuadamente con la oflcma nacional de emergencias, del Ministerio del
Interior, y la Intendencia Region Metropohtana de Santiago, para las acciones conjuntas ante
situaciones de emergencia; w

¢) Desarrollar sus funciones con esmero y cd)ﬂesna brindado un trato amable y célido a los
usuarios externos e intemos, y

d) Ofras funciones que la ley sefiale o que la autondad superior le asigne.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PU$LIQUESE EN LA PAGINA WEB MUNICIPAL,
CUMPLASE Y ARCHIVESE
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