MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
DIRECCION DE CONTROL

MAT.:  Adjunta Auditoria “Tecnologias de
Informacion afo 2014 -

SAN JOAQUIN, 50 OCT 2015

MEMORANDUM N° 109 12015

DE. DIRECTORA DE CONTROL
A . SR.ALCALDE

Sirvase encontrar adjunto informe de Auditoria "Tecnologias de Informacion afio 2014.-*, el cual se divide en 3 partes:
1° Revision de contratos vigentes asociados a TIC. (Contratos Solnet y Claro SA)

Se sugiere instruir a la Direccién Juridica respecto o no omitir copia de los decretos relacionados con licitaciones al
Departamento de Adquisiciones, a fin de que ellos se enteren y hagan las publicaciones en el Portal de Chile Compra que
correspondan.

2° Revision de sistemas Cas Chile. {Sistema de Bodega y Personal: {horas compensadas)).

Sugerencias

Se recomienda instruir al Departamento de Recursos Humanos. la presentacion de un programa de trabajo con plazos
asociados que incluya; la revision def procedimiento usado actualmente en el registro de las horas compensadas, revision
de las horas registradas en los tltimos meses, capacitacion al funcionario encargado de acuerdo a la normativa vigente y
correccion de los errores detectados posteriores a la revision.

Se recomienda instruir al Departamento de Administracion la presentacion de un plan de trabajo asociado a plazos
determinados que permita: Dar el uso al sistema de bodega a fin de conocer el inventario actualizado y real de los materiales
custodiados en ella, informacién que actualmente no esta disponible. Capacitar al encargado de Bodega en cuanto a las
responsabilidades que el cargo tiene, de acuerdo al reglamento interno y en el uso y administracion del sistema.

3° Seguimiento auditorias realizadas durante el afio 2014 por la CGR a los TIC.

A pesar de que existe un grado de avance en las medidas propuestas para dar solucion a las observaciones de la CGR.
estas no son suficientes y no han experimentado avances en 1os wilimos meses

Se sugiere instruir a la Direccion de Gestion Administrativa. informe un plan de trabajo y plazos asociados er que (as

observaciones realizadas por la CGR sean subsanadas

Este informe se enmarca dentro del Programa de Auditorias para el afio 2015 aprobado por  la Gestion Municipal
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Sin otro particular, saluda atentamente a usted, /./O'eo Fo>
(5
L3 Ot
NG
EC H FIERRO MANRIQUEZ

DIRECTORA DE CONTROL

EFM/ vap.-
- Administrador Municipal
- Archivo (Control y Metas)




: ’ Auditoria a Sistemas basados en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones aino 2014.-

[ ]

San Joaquin, Agosto del 2015.-

1° INFORME

Revision de contratos vigentes asociados a TIC (SOLNET y CLARO S.A)

(Tecnologias, Informacién y Comunicaciones)

En esta primera etapa, se practicé un analisis donde se tomaron en cuenta la
informacion contenida en los procesos de Licitacion relacionados con los contratos celebrados
entre la Municipalidad y las empresas Claro Servicios Empresariales con sus “Servicios de
Seguridad Informética y de Acceso Dedicado a Internet para dependencias municipales” y
SOLNET S.A. con ‘Implementacion, localizacién, mantencion, soporte y alojamiento de
Sistemas Computacionales para el mejoramiento de procesos y modernizacion tecnoldgica de
la DOM.", ambos suscritos con la municipalidad durante el afio 2014.-

El examen practicado después de estudiados los antecedentes como: documentacion
fisica, formalidad de Actos Administrativos, Mercado Publico y Sistema Contable, establecio lo

siguiente;

1. Revision de respaldo documental fisico:

Sobre el particular, se revisaron los siguientes documentos fisicos o registros web de
los procedimientos administrativos relacionados a estas dos Licitaciones: Bases
Administrativas y Especificaciones  Técnicas, Formatos anexos, Solicitud de Compra, #
Disponibilidad presupuestaria, Designacion de Comisidén evaluadora, Apertura de ofertas,

Cuadros comparativos, Acta de Evaluacion, Certificacion Concejo Municipal, Autorizacion de

. Adjudicacion, Contrato, Garantia y Orden de Compra.

— Orden de Compra. N°218-454-SE14 "Servicio de seguridad Informatica y de Internet
ID 218-79-LE14", a empresa Claro SS.EE.

—> Orden de Compra. N°218-178-SE14 "Sofware Direccién de Obras - DESDE 218-14-
LE14" aempresa SOLNET SA.

M" Verdnica Aroca Pifta — Fuancionaria Auditor. {




Audiforia a Sistemas basados en Tecnologias de Infornmacion y Comunicaciones afo 20 4.

Oe acuerdo con los antecedentes analizados; se constato que los procesos
administrativos que dan origen a este contrato, se encuentran en tiempo y orden ajustados a
la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de

Servicios y su Reglamento en Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda.

Cabe precisar, que toda la documentacion original se encuentra fisicamente
resguardada en la Secretaria Municipal mediante Decretos Alcaldicios segin la materia o

especificacion, sin que al efecto se determinaran observaciones que formular.

2. Principio de Formalidad de los Actos Administrativos;

Cabe sefialar al respecto que el articulo 5° de la ley N° 19.880, (que establece Bases de fos
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién Publica), cOnsagra que - las
decisiones que adopten las Municipalidades deben materializarse en un documento escrito y
aprobarse mediante decreto Alcaldicio, por lo que la expresion format de la voluntad de la
autoridad edilicia, solo puede perfeccionarse con la expedicién del acto administrativo, siendo
este el que produce el efecto de obligarlo conforme a la ley -

En relacién a la materia, se comprobé que durante el periodo en revision, los
contratos citados se encontraban en funcionamiento y normados técnicamente. En cuanto a

los aspectos de formalizacion de cada uno de ellos, corresponde sefalar lo siguiente:

“Implementacién, localizacion, mantencion, soporte y alojamiento de Sistema
Computacional para el mejoramiento de procesos y modernizacién tecnolégica

Contrato SOLNET S.A. de la DOM, a partir de un producto genérico”.

{"Dé o B S
| Alcaldicio !
IN° Fecha | Materia

-
i
|
i

| Observacion y/o comentario

| | Aprueba Bases

E | Administrativas, Formato N°1,
294 19.02.2014 | N°2, N°3 y N°4, Anexo N°1
| Pauta de evaluacion y Anexo
- N°2 Especificaciones Técnicas. |

. 324 03.03.2014 | Designa Comision Evaluadora.

M* Veronica Aroca Piita — Funcionaria Auditor.
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Auditoria a Sistemas basados en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones afio 201 4.

Proceso se encuentra completo, adjunta; Ficha
de Licitacion 1D 218-14-LE14, Acta de Apertura
electronica del Portal Mercado Plblico, Ofertas
601 22.04.2014 | Adjudica Licitacion. econdmicas del oferente, Informe Comision
Evaluadora, Autorizacion Alcaldicia para
contratar, Certificado N° 256/2012-2016 de
Concejo Municipal y Certificado de Imputacion.
x Retraso de 1 mes. No da cumplimiento a
: “punto N° 8.1 de las Bases Administrativas que
01062014 | Firma de Contrato - indica un plazo de 5 dias desde notificacién
]  Decreto Alcaldicio de adjudicacion.
- Con Memorandum N° 175 de 18.06.14 se

‘envia a resguardo del Tesorero Municipal Vale
- Garantia Fiel Cumplimiento de  Vista por $1.333.440.-, con vencimiento:
: Contrato. 1 30.09.2015.- correspondiente al 5% del valor
i del contrato segun Bases Administrativas punto
o N ’9.1.- Cumple con bases. -
1122 | 03.07.2014 | Aprobatorio de Contrato, ! ;

Contrato  CLARO | “Servicios de Seguridad Informatica y de Acceso Dedicado a Internet para
SS.EE. dependencias municipales”

e : e

|Alcaldluo |

I N° Fecha Materia B | Observacion y/o comentario

Aprueba Bases

' Administrativas, Formato N°1,
1106 02.07.2014 'N°2,N°3y N°4, Anexo N°1
Pauta de evaluacion y Anexo
°2 Especificaciones Técnicas. 1

‘ Modlf ica Bases Admmnstratwas en punto N° } 5 h i
. 1183 | 07.07.2014 | Modifica Bases | de "Subcontratacion y Cesion de Derechos" y

1391 | 07.08.2014 | Designa Comision Evaluadora.
adjunta; Ficha de Licitacion 1D 218-79-LE14,
; | Acta de Apertura electronica del Portal Mercado
o - Publico, Ofertas econémicas de! oferente,
17091 22.09.2014 | Adjudica Licitacion. ' Informe Comision Evaluadora, Autorizacion |
: ' Alcaldicia para contratar, Certificado ‘
' N°332/2012-2016 de Concejo Municipal y
 Certificado de Imputacion N° 604.
- Retraso de 2 meses. No da cumphmlento a
: , punto N° 7.4.1 de las Bases Administrativas que
| 05.12.2014 : Firma de Contrato indica un plazo de 5 dias desde notificacion de
o __| Decreto Alcaldicio de adjudicacion. |
05.12.2014 Garantia Fiel Cumplimiento de | Con Memorandum N° 382 se envia a resguardo
T Contrato. del Tesorero Municipal Vale Vista por ‘

M* Veronica Aroca Pifta — Funcionaria Auditor. 3




Auditoria a Sistemas basados en Teenologias de Informacion v Comunicaciones aiio 2014.-

1 $6.234.433 -, con vencimiento: 20.03.2017 -
 correspondiente al 10% def valor de! contrato
' segun Bases Administrativas punto N°7.4.3.-
- Cumple con Bases.

i
1
i
i
i
i
|

2270 10.12.2014 ! Aprobatorio de Contrato.

3. Portal Web Mercado Publico; www.mercadopublico.cl,

Cabe indicar que mediante validaciones efectuadas en la pagina Web con respecto a
la operatividad y publicacion de documentos o actos administrativos que ordena el Decreto
Supremo N° 250 (e 24-09-2004. MINISTERIO DE HACIENDA e APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY NO19 53¢

DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO ¥ PRESTACION DE SER\//C!OS), se

comprobd que algunos procedimientos relacionados a las Licitaciones no fueron publicados en
el Portal Web, incumpliendo con lo establecido en el articulo 57, letra b) del Decreto N° 250 de
2004, los que se indican a continuacion:

—> Licitacion 1D 218-79-LE14 “Servicios de Seguridad Informéatica y de Acceso Dedicado a
Internet para dependencias municipales” no se publican;; Certificado Disponibilidad
Presupuestaria, Garantia de cumplimiento de Contrato, Contrato y Decreto Alcaldicio
Aprobatorio de Contrato.

—> Licitacion 1D 218-14-LE14 “Implementacion, localizacion, mantencion, soporte y alojamiento

de Sistema Computacional para el mejoramiento de procesos y modernizacion tecnologica de

la DOM, a partir de un producto genérico” no se publica Contrato.

Se adjuntan como Anexo N° 1

4. Examen de cuentas;

Al respecto, se comprobd la veracidad de las cuentas, la autenticidad de la
documentacion de las operaciones de contabilidad, correspondientes a los gastos relacionados
con los dos contratos en revision que suscribio la Municipalidad con empresa Claro SS.EE. y
SOLNET S.A.

El examen se practico a los egresos del afio 2014 correspondientes a los contratos en
revision. La empresa CLARO SS.EE. no presenta egresos durante el afio 2014, dado que

éste fue suscrito en el mes de diciembre/14. . La empresa SOLNET S A. presenté dos egresos

M Veronica Aroca Pifia - Funcionaria Auditor. 4




Auditoria a Sistemas hasados en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones aiio 201 4.

en éeptiembre y diciembre los que fotalizaron § 8932.251- por concepto de
‘Implementacién, localizacion, mantencion,  soporte y alojamiento de Sistemas
Computacionales para el mejoramiento de procesos y modernizacion tecnoldgica de fa DOM a
partir de un producto genérico, en este examen no se determind observaciones que formular.

El detalle es el siguiente:

N° Factura o Boleta N° Decreto de Pago Fecha Monto Avance
FACTURA N°660,795 2214 16.09.2014 4,456,333 | 15%
FACTURA N°824 Y 688 2706 10.11.2014 4,475,918 | 30 %

TOTAL 8,932,251

FUENTE. Comprobantes de egresos Deplo. Finanzas / Sistema Informatico de Contabilidad.

Observaciones:

1) En ambos contratos no se cumple con los plazos establecidos en las Bases

Administrativas para la firma de contrato. Las Bases Administrativas, indican
claramente que deber4 suscribirse dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha
de notificacion del Decreto Alcaldicio de Adjudicacion, en el caso de la empresa
CLARO SSEE. fue dia 26.09.2014 y el Contrato fue firmado dia 05.12.2014, en el
caso de SOLNET S.A. se notifica la adjudicacion el 23.04.2014 y el contrato firmado
dia 01.06.2014.

2) Se comprobo que algunos procedimientos relacionados a las Licitaciones no fueron
publicados en el Portal Web, incumpliendo con lo establecido en el articulo 57, letra b)
del Decreto N° 250 de 2004.

M* Verdnica Aroca Pifia — Fuucionaria Auditor. 5
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Aaditoris a Sistemas hasados en Yecaologias de Infornacion y Comunicaciones aiio 2014.-

San Joaquin, Septiembre del 2015.-

2° INFORME

Revision de Sistemas CAS-Chile ( Bodega. Personal | Horas Compensadas.

{Tecnologias, Informacion y Comunicaciones)

Objetivo

Este examen tuvo por objeto practicar una revision a sistemas basados en tecnologias
de Informacion y Comunicaciones asociados al Contrato que se mantiene vigente con la
empresa Cas-Chile, en materias de control relacionado a dos sistemas de informacion,
Inventario/Bodega y de Personal/Horas Compensadas de los funcionarios municipales,
incluidas aquellas actividades de tipo manual 0 no automatizadas que se desarrollan en el
entorno de tales sistemas, también se verificd que se cumplieran las normativas vigentes. Todo
ello en el periodo desde 01 de Enero de 2014 a 30 de Agosto de 2015.-

A. CONTRATO:

Esta revision comenzé tomando en cuenta la informacién contenida en el proceso de
licitacion relacionada con la firma del contrato celebrado entre la Municipalidad y la empresa
CAS-CHILE, con el “Servicios de Provision y Soporte Integral de Sistemas Computacionales

para la Gestion Municipal.”,

El examen practicado después de estudiados los antecedentes como: documentacion
fisica, formalidad de Actos Administrativos, Mercado Publico y Sistema Contable, establecio lo

siguiente;

1. Revisidn de respaldo documental fisico, Formalidad de Actos Administrativos:
Sobre el particular, se revisaron los siguientes documentos fisicos o registros web de
los procedimientos informales relacionados a esta Licitaciones; Bases Administrativas y
Especificaciones  Técnicas, Formatos anexos, Solicitud de Compra, Disponibilidad

presupuestaria, Designacion de Comision evaluadora, Apertura de ofertas, Cuadros

MU Nerdnica Aroea Pina - Funcionaria Auditor, 1




Auditoria a Sistemas basados en Tecnologias de Informacion v Comunicaciones aito 2014.-

éomparétivos, Acta de Evaluacion, Certificacion Concejo Municipal,  Autorizacion de
Adjudicacion, Contrato, Garantia y Orden de Compra.

Se constatd que los actos administrativos relacionados con este contrato de Servicio;
se encuentran en su mayoria en tiempo y orden ajustados a la Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios y su Reglamento en

Decreto N° 250_ del Ministerio de Hacienda.

—>  Licitacion ID°218-139-LP12 “Servicios de Provision y Soporte Integral de Sistemas
Computacionales para la Gestion Municipal’, a empresa CAS-CHILE S.A. de |.

De acuerdo con los antecedentes analizados; se observo que a la fecha no se encuentra
formalizado mediante Decreto Alcaldicio la aprobacion de Contrato suscrito con la empresa
Cas-Chile, cabe mencionar que dicho contrato se firmo con fecha 29 de noviembre del 2012,
de esta forma no se da cumplimiento al articulo N° 5° de la Ley 19.880, fas decisiones que

adopten los municipios deberan materializarse en un documento escrito y aprobarse mediante

decreto Alcaldicio.

En cuanto a los aspectos de formalizacion de cada uno de ellos, corresponde sefialar

lo siguiente:

Decreto ; v ;
. AlcaldicioN®  Fecha |~ Mateia | Observacion y/o comentario |
1 | | Aprueba Bases i
| | Administrativas, Formato |

805 05402012 | N1 N2 NS YN, Anexo |
P /N1 Pauta de evaluaciony | pegigna en punto N°4 a integrantes de |
; 4‘ AﬂEXO N°2 ESpeCIﬁCaCIOneS i ComiSK')n evaluadora i

5 I Tecnicas. f

1903 17.10.2012 Modifica Bases |

Administrativas y Técnicas

Proceso se encuentra completo, adjunta;
Ficha de Licitacion 1D 218-139-LP12, Acta
de Apertura electrénica del Portal Mercado
Publico, Ofertas econémicas del oferente,

o Informe Comisién Evaluadora, Autorizacion
2103 13.11.2012 | Adjudica Licitacion. Alcaldicia para contratar, Certificado N°
2222 de 31.10.2012 de Concejo Municipal
y Certificado de Imputacion N° 835 de
07.11.2012.-.

1 29.11.2012 | Firma de Contrato

M* Veronica Arvoea Pifa — Funcionaria Auditor. 2




Auditoria a Sistemas hassdos en Teenologias de Informacion y Comunicaciones afio 2014,-

1 ;
| |
| ! | Con Memorandum N° 379 de 04.12.2012.- -
; | se envia a resguardo del Tesorero |
' | Municipal Vale Vista por $13.623.120.-, con
 vencimiento: 29.02.2016.- correspondiente
. al 5% del valor del contrato segun Bases
: | ' Administrativas punto N°9.1.- Cumple con
. ! No se encontrd formalizacion de Contrato
| Aprobaterio de Contrato. ' yeqiante Dereto Alcaidicio.

Garantia Fiel Cumplimiento
de Contrato.

A T

2. Portal Web Mercado Publico; www.mercadopublico.cl,

Cabe indicar que mediante confirmaciones efectuadas en la pagina Web con respecto

a la operatividad y publicacion de documentos o actos administrativos que ordena el Decreto

Supremo N°® 250  1de 24-09-2004, MINISTERIO DE HACIENDA que APRUEBA REGLAMENTQ DE LA LEY N°19.68¢

FASES SOBRE CONTRATOS ADMIMSTRATVOS DE SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS), S€

comprobd que la mayoria de los procedimientos relacionados a las Licitaciones publicados en

el Portal Web, se encuentran ajustados en tiempo y orden a la normativa vigente, a excepcion
de lo observado en punto anterior.

» Se adjunta Anexo N° 1 con Detalle del Portal.

3. Examen de cuentas;
De acuerdo con los antecedentes revisados; egresos fisicos contables y Sistema
Informatico de Tesoreria y Contabilidad, se comprobo la veracidad de las cuentas, la
autenticidad de la documentacion de las operaciones de contabilidad, correspondientes a los

gastos relacionados al Contrato vigente con fa Empresa CAS-CHILE.

El examen se practicd al 100% de los egresos del afio 2014 hasta agosto de 2015,

obteniendo los siguientes totales de gastos:

Ado 2014 $ 101.576.400.-
Afio 2015 $ 63.135.450.-

| SR

FUENTE: Comprobantes de egresos Depto. Finanzas / Sistema Informatico de Contabilidad Municipal.

En este examen no se determind observaciones que formular.

¢ Se adjunta en Anexo N° 2.- detalle de pagos realizados en el periodo indicado.

M Vevonica Avoca Pina - Funcionaria Auditor, 3




Auditoria a Nistemas basados en Tecnologias de Informacion v Comunicaciones aiio 2014.-

B. PROCESOS:
En esta revision, se incluyeron dos modulos de aplicaciones computacionales que
apoyan el Area de la Direccion de Gestion Administrativa;
— Recursos Humanos, Sistemas informatico de Personal.

— Administracion, Sistema Informatico de Bodega.

Descripcién de las funciones mas significativas de cada Sistema;

Personal

El programa denominado Personal Municipal tiene por objetivo principal el controlar y
administrar informacion relativa al Personal Municipal de Planta y Contrata, tanto los
afectos al Estatuto Administrativo de la Ley N° 18.834 y Cédigos del trabajo.

En el se llevan el control de los eventos administrativos y carrera funcionaria de cada
trabajador, por ejemplo; Ficha persona, anotaciones de Mérito y Demérito, Feriados
Legales, Permisos Administrativos, Horas Compensadas, Licencias Médicas, Cotizaciones
Previsionales, Viaticos, Calificaciones, etc.

Este programa permite el ingreso, modificacion y actualizacion de la informacion con la
cual se alimenta. De esta manera, permite conocer o generar néminas con informacion
tanto a nivel general de los funcionarios o caso a caso.

Bodega

Controla y maneja el inventario dentro de la municipalidad, desde el ingreso y salida de
mercaderia hasta la obtencion de todos los informes estadisticos indispensables para la
gestion, planificacion y control de mercaderia, asi como el estado del inventario en cada
momento.

El programa de bodega otorga entre otros; el control de todas las existencias del
municipio, por una sola bodega o N bodegas, Valorizacion de productos via pmp o ltimo
precio de compra, Detalle de consumo por Departamento ¢ seccion y Stock en linea por
cada articulo,

1. Sistema Personal;

Dentro de este sistema, se eligio practicar una revision concerniente a las Horas
Compensadas de los funcionarios. En esta parte nos encontramos que el sistema permite
registrar las operaciones del proceso desde que se aprueba el otorgamiento del trabajo
complementario de un funcionario fuera de la Jornada Laboral ordinaria, mediante Decreto
Aicaldicio, Orden de Servicio u otros, hasta la autorizacion de uso del tiempo compensatorio

de descanso para el trabajador.
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! Rol [ Hombie :

Buscar

Tiempo Compensado

. Horas restantes | 0 {

| Docreto |
* Todos Facha lricio ™ " Fecha Teiming {77777 77" )

+» Euncionario o c ,

seleccionado _erfar E

* Asignade 7 Autorizado < Todos

Fuente: Pantalla informacion por codigo del funcionario/ Sistema Personal

Se procedio a revisar el proceso de asignacion y autorizacion de horas compensadas
de algunos funcionarios. Primeramente se verifica que mediante Memorandum N° 1177 de
fecha 14.09.2010 de Alcalde a todos los funcionarios, se imparten ias instrucciones sobre el
registro de asistencia, justificaciones y uso de tiempo compensado, cuya aplicacion sera
obligatoria para todos los funcionarios municipales a contar de esa fecha. Procedimiento y

obligatoriedad que se formaliza con Decreto Alcaldicio N° 1754 de fecha 01.10.2014.-

a) Se tomo una muestra al azar de 14 funcionarios que trabajan en distintas
secciones o departamentos, revisando las horas asignadas, horas autorizadas y los saldos
que registra el Sistema Informatico en un periodo de 2 aflos a la fecha del examen
(agosto/2015). En éste, se determind que en 4 funcionarios los saldos de horas que sefiala
el Sistema no eran iguales numéricamente al saldo que se calculo. Esta diferencia es constante
en 0.40 horas en los cuatro casos.

A lo referido se acompafa detalle.

Horas compensadas vigentes, Ultimos 2 afios.

1 564  Veronica Hernandez - 37.00
2 918  Daniel Cid Provoste | 2740
3. 620  Margarita Fernandez 179.25
4. 838  Andrea Gonzélez N, 37.00

M Veronica Aroca Pina - Funcionaria Aaditor.
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A e s

5 7 JorgeCamposG. | 11240 5000, 6240, 6240} |
6. 730 MarceloFriasDelafuente | 8320 9020 .7 i
7 Jessica Ramirez Gonzdlez | 113.33 800 10533 105331 .
8 Leonel Arqueros Leon 152,15 2359 12856 12816 040
9 287  Marisol Espinoza M. _ 37.15 3421 294 254040
10 463 Waldo Morales C. 28540 1400 27140 271400
1. 674  Claudia Cea Garcia 7620 .,.6"2_:,0.2..:_ 1418 1418 1
12 NatalyMufiozGallardo . 6250 4522 1728 1728} |
13 288 | VernicaArocaPifia . 19525 14613 4942 4912l |
14 Amadora Abarza Vargas l 242.50 3117 211.33 . 211.33¢ 4

b) Tambien se advierte en cuadro anterior, que el funcionario Marcelo Frias De la
Fuente muestra un saldo negativo de -7 horas, lo que revela que se autorizd tiempo de
descanso que el funcionario no tenia asignado. Al examinar el detalle en el sistema
Informético de Personal, se observa que el dia 26/06/2015 se le autorizo el uso de 8 horas de

descanso, lo que significa que solo tenia a su haber 1 hora en saldo.

c¢) Se verifica que las asignaciones de tiempo compensado se encuentren
formalizadas mediante Decreto Alcaldicio, Orden de Servicio u otros. Se constata que lo
revisado se halla con sus respectivas aprobaciones Ej.: D.A. N° 262 de 14.02.2014, D.A. N°
2103 de 13.11.2014, D.A. N° 471 de 06.03.2015 y D.A. N° 829 de 05.05.2015. Orden de
Servicio N° 102 de 09.08.2013, etc -

d) En revision de las autorizaciones de tiempo compensatorio, se advierte que el

sistema informatico indica fracciones de horas en la mayoria de los casos, situacion que no

coincide con el tiempo solicitado por los funcionarios, ya que solo permite autorizacion de horas
exactas. Al consultar a la Jefa de Personal, sefiala que tiene que ver con que el Sistema de
Reloj Control arrastra la hora de entrada o salida del funcionario al sistema de registro de
Personal en lo referente a Horas Compensadas. Situacion que es discordante en algunos

casos. Ejemplos en tabla adjunta:
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Veronica Hernandez 26/05/2015 4.50 8:30 1318

Verdnica Hernandez 23/07/2015 1.43 8:30 { 10:13

MargariiaFernandez  10/04/2014 376 830 . 1431

MargaritaFernandez - 02/01/2015 . 5.00 8:30 } 1326

Jorge Campos G. - 2911272014 8.00 9:30 I 1730 Jornada diaria de 9.00 hrs.
Jorge Campos G. 02/01/2015 8.00 830 16:30 v
Marcelo Frias De la fuente 17104/2014 200 830 - 16:30 f)_p___r__n»adg diaria de 9.00 hrs.
Marcelo Frias De la fuente  19/06/2014 6.0 830 | 14:00

Leonel ArquerosLeon - 27/96/2014 100 &30 | 9%
Leonel Arqueros Leon | 21/10/2014 | 3.50 - 1413 17:30

Merisol EspnozaM. i 27/05/014, 080 830 | &50  Min.1hora D.A, 1754 N° 3.
Marisol Espinoza M. 20/06/2014 1.29 8:30 9:12

Claudia Cea G. S 211172014 3.98 - 8:30 16:30 - Jornada diaria de 8.00 hrs.
_Claudia Cea G. 16/06/2015 3.50 14:04 1730

Nataly Mufioz Gallardo ~~ 03/06/2015 200 1526 ~  17:00 l Término de Jornada 17:30 h.
Nataly Muiioz Gallardo ~~ 22/07/2015 : 3.25 14:08 | 1730 |
Veronica Aroca Pifia  07/04/2014 | 054 9:00 | 18:00  Jornada diaria de 9.00 hrs.
Veroénica Aroca Pifia 26/05/2015 5.00 9:00 13:53

Amadora Abarza 31/07/2014 100 16:51 1 17:30  Min. 1 hora, D.A. 1754, N° 3.- -
. Amadora Abarza 23/06/2015 . 1.11 16:19 | 17:30

e) Referente a algunos Aspectos de Control Interno que debieran considerarse para
garantizar la correcta operatividad del Sistema de apoyo de Personal y disminuir los factores

de riesgo de la informacion, tenemos;

» Control de cuentas de usuarios: Fue solicitado a la Direccion de Gestion
Administrativa mediante email, el listado de los funcionarios que tienen acceso al
Sistema y sus respectivos perfiles para operar. En él nos encontramos que existen
2 funcionarias que no pertenecen a dicha direccion y que tienen acceso a este
Sistema, son Alejandra Naranjo y Claudia Cea, ambas pertenecientes a la D.AF. y

Rentas.

A Veroniea Avoea Pida — Fanctonaria Auditor. 7




Auditoria a Sistemas basados en Teenologias de Informacion ¥ Comunicaciones aiio 2014.-

‘s Manual de Procedimiento del Departamento de RR.HH., fue solicitado igualmente

via emall. A la fecha de término de este informe no se obtuvo respuesta.

» Reportes con requerimientos y respuestas, fue solicitado a la DGA proporcionara
los Reportes enviados a la Empresa Cas-Chile durante el afio 2014 a Agosto 2015
para su revision, y mediante éflos poder determinar qué aspectos de seguridad y

de control fueron requeridos, no hubo respuesta de lo solicitado.

2. Sistema Bodega;

Se realizo un examen al Sistema informatico de Bodega con a finalidad de constatar

que el inventario de existencias del municipio se encontrara actualizado.

Al'momento de la revision se acudié con un listado que arroja el sistema informatico
(se adjunta) de los articulos que se encontraban en stock en la Bodega Central del
municipio, al solicitar al encargado mostrar los articulos que se pedian mediante una
Orden de salida de Bodega, documento formal mediante el cual los departamentos o
secciones del municipio requieren sus materiales, articulos u otros implementos, se
comprobé que no se encontraba actualizado el stock, el encargado de Bodega, manifiesta
que el Sistema no actualiza automaticamente la informacion y que él lo hace
manualmente. Al preguntarle si se hizo requerimiento de correccion por escrito de esta

situacion a la empresa Cas-Chile, manifiesta que si, pero no se acuerda cuando.

Se le pide al encargado indique cual es el procedimiento manual que realiza y cuénto

tiempo le lleva a diario ejecutarlo, por lo que manifiesta que alrededor de una hora y lo

hace mas menos 1 vez al mes.

M Verdnica Aroca Piia - Funeionaria Auditor. 8
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Al pedirle que indique cual es la forma de hacer la actualizacion manual, el responde
que; cuanta articulo por articulo y esa informacion la pasa al sistema informatico para

conocer el stock que habria.

Por lo tanto, al considerar que los sistemas informaticos prestan apoyo a las tareas
cotidianas en cuanto a mantener en resguardo la informacion actualizada, en este caso
las funciones de la Bodega central del municipio no se estan cumpliendo en lo referente

a mantener el stock de articulos actualizados.

De la misma forma que en el sistema Informético de Personal, se solicitd por escrito
via email a la Direccion de Gestion Administrativa, proporcionara Manual de
Procedimiento Interno de Bodega y Solicitudes de Requerimiento de actualizacion o
correccion del sistema informatico a la empresa Cas-Chile, a la fecha de termino de este

informe no hubo respuesta.

Conclusion:

De ambos Sistemas, se sugiere solicitar un Plan de trabajo con plazos asociados que
permita corregir observaciones y garantizar que la informacion que entregan los sistemas
sea precisa y real. Mejorar el manejo y control optimo de estas Tecnologias de
Informacion.por la cual se paga mensualmente alrededor de $250.000.- por cada

modulo a la empresa que proporciona los Software.

M Veroniea Aroca Pifia - Funeionaria Auditor. 9
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PAGOS REALIZADOS A CAS-CHILE ANO 2014.-

[} E B
z Facrao. N° Decreto Fecha Mento- Por concepto
mo_mﬁm a
F N°49364 70 14.01.2014 7 568.400 JULIO 2013, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
{01.08.2014) o e COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
F N°49477 134 21.01.2014 7 568.400 AGOSTO 2013, SERVICIO AGOSTO DE PROVIDSION INTEGRAL DE SISTEMAS
(01.09.2014) o RN COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
SEPTIEMBRE 2013, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE S. COMPUTACIONES.
FACT.N°49959 448 19.02.14 7,263,050 {Segin Decreto Alacaldicio N° 1648 de fecha 30. om 13, se %Emum QGSSQQ% de Contrato
por Sistema de Adquisiciones.
FAC N°50564 554 05.03.2014 7.253.050 OCTUBRE 2013, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
(01.11.2013) S ., COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
F.51097 611 12.03.2014 7.253.050 NOVIEMBRE 2013, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
(01.12.2013) R .. COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
F N°51656 DICIEMBRE 2013, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
(01.01.2014) 801 08.04.2014 7,253,050 COMPUTACIONALES PARA { A GESTION MUNICIPAL
F N°52971 ENERO 2014 SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
(01.02.2014) 1093 12.05.2014 7,253,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL -
F N°53556 -
(05.03.2014) 1186 20.05.2014 117,000 {ADQUISICION DE SOTWARE DECLARACION DE RENTAS ANO 2014
FEBRERO 2014 SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
1488 17.06.2014 7,253,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL -
FAC N°53676 MARZO 2014 SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
(01.04.2014) 1829 04.08.2014 7,253,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
FACTURA ABRIL 2014 SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
N°54204 2119 02.09.2014 7,253,050 COMPUTACIONALES
F.54824 MAYO 2014, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
(01.06.2014) 2258 23.09.2014 7,253,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
FACTURA .Ez_o 2014 SERVICIO DE PROVISION Y mo_uom._‘m _z._,mmxk. Um m_m.:m-s>m o
55315 NOTADE] 2648 30.10.2014 7,015,050 {COMPUTACIONALES _u>m> LA GESTION MUNICIPAL - mmn:: Decreto Emomﬁ\eo Zo maw de
CREDITO 1446 fecha 02.02.15, se aprueba disminucién de Contrato uo,\ Sistema de S%mnns:mm. ,




FAC N°55852 2805 24.11.2014 7 015.050 JULIO 2014 SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
(01.08.2014) o T COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL .-
FACTURA AGOSTO 2014, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
N°56362 3090 19.12.2014 7,015,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
Total 101,576,400

PAGOS REALIZADOS A CAS-CHILE ANO 2015.-

FACTURA 78 14.01.2015 7.015.050 SEPTIEMBRE 2014 SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
N°56884 o B CONPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL -
FAC N°271 OCTUBRE 2014, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
(01.11.2014) 354 10.02.2015 7,015,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
FACTURA NOVIEMBRE 2014, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
N°845 5% 09.03.2015 1,015,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
FACTURA DICIEMBRE 2014, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
N°1394 933 14.04.2015 7,015,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
FACTURA ENERO 2015, SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS
N°1908 1228 11.05.2015 7,015,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
FACTURA FEBRERO 2015 SERVICIO DE PROVISION Y SOPORTE INTEGRAL Y SISTEMAS
N°2407 1680 18.06.2015 7,015,050 COMPUTACIONALES PARA LA GESTION MUNICIPAL
FACTURA ABRIL - MAYO 2015 SERVICIO Y SOPORTE INTEGRAL DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
N°3530Y 4029 1919 17.07.2015 14,030,100 PARA LA GESTION MUNICIPAL
FACTURA ._CZ_O _u>OO E _smvmmm\y O>m OIFm SADEI mm&ﬂ Bm A zcz_o_v>_._o>o Om m>z ._O>Oc_z
N°4532 2380 26.08.2015 7,015,050 |APLIGACION DE MULTA: _uom SALDO _smm Om _<_>WNO 2015 mmmwmmm cskuNO mo vom :
>_u_._0>0_02 DE MULTA -
Total 63,135,450
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